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Resulta muy gratificante para nosotros presentar este trabajo producto del esfuerzo y compromiso conjunto 
de una serie de actores que han ido dejando su experiencia en la construcción de un proyecto que tras años 
de esfuerzo logra al fin materializarse en el presente manual.

Nosotros, la Central Café y Cacao del Perú, estamos seguros que esta acción redundará en beneficio del 
desarrollo cooperativo agrario en nuestro país. 

La Central Café y Cacao del Perú, fundado el 14 de marzo del año 2003, es una organización de segundo grado 
conformada por más de nueve mil pequeños agricultores cafetaleros y cacaoteros peruanos constituidos en once 
cooperativas agrarias; entidades que han contribuido a posicionar con mucho éxito nuestro café y cacao en el 
mercado internacional. 

En su etapa inicial este proyecto, llamado Escuela de Dirigentes, se desarrolló como un programa de capacitación 
basado en competencias, orientado a fortalecer las capacidades de gestión de los dirigentes cooperativistas cafetaleros 
y cacaoteros que aporten activamente en el desarrollo de su empresa y fortalezcan el movimiento cooperativo en el 
Perú; todo ello desarrollado bajo criterios de sostenibilidad y equidad de género. 

Sin embargo, nos dimos cuenta que esta necesidad de capacitación no era exclusiva de nuestras bases cooperativas 
cafetaleras y cacaoteras, por ese motivo decidimos ampliar la cobertura del programa, es así que nace ELCA: Escuela 
de Líderes Cooperativistas Agrarios, un programa de cobertura nacional desarrollado para todas las organizaciones 
que funcionan bajo el modelo cooperativista. 

Como sabemos, el dirigente cooperativista cumple un rol fundamental en el desarrollo de su organización pues es 
quien representa a la cooperativa: organiza, planifica y controla la marcha técnica y administrativa de la institución, 
cumpliendo y haciendo cumplir los acuerdos y los estatutos, además es el encargado de orientarla hacia el éxito a 
nivel interno y en su relación con la comunidad y los mercados; es él quien desempeña estos roles a través de los 
órganos establecidos en la Ley general de Cooperativas y a nivel de su estatuto: Consejo de Administración, Consejo 
de Vigilancia, Comité de Educación, Comité de la Mujer y la Familia, entre otros.

Por ese motivo la Central Café y Cacao del Perú considera importante el desarrollo de esta iniciativa que no se hubiera 
materializado sin el apoyo de las fuentes cooperantes SOS FAIM y la DGCD de Bélgica y  el Programa de Desarrollo 
Alternativo de  USAID/PERÚ; asimismo, agradecemos el apoyo de nuestras cooperativas base, así como el aporte de 
los dirigentes, administrativos y técnicos cooperativistas y los alumnos y alumnas que integran nuestro primer grupo 
de egresados, quienes con su análisis crítico y sus opiniones basadas en su propia experiencia, nos han permitido 
delinear nuestros conceptos y hacerlos más viables a una realidad, a su realidad.

DAVID M. SAMANIEGO TERREROS 
Presidente Consejo Directivo

CENTRAL CAFÉ Y CACAO DEL PERÚ

PRESENTACIÓN
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Como organización cercana al desarrollo del mundo cooperativista cafetalero y cacaotero, hemos visto con 
agrado que en los últimos años las cooperativas han mostrado un interesante y significativo desarrollo 
económico, enfatizado en la apertura de nuevos mercados, captación de financiamientos provenientes 
de fuentes financieras externas e internas (banca nacional), desarrollo de productos de alta calidad, café 
y cacao con certificados o sellos de producción sostenible, trabajar con personal altamente calificado que 

conduzca a la organización hacia un desarrollo sostenible; estas acciones han permitido hacer que el Perú sea líder 
mundial en la producción y comercialización de café orgánico y segundo a nivel internacional en lo que se refiere a 
cacao orgánico.

Los logros obtenidos han permitido que las cooperativas regulen los precios del café y del cacao en las principales 
zonas de producción de nuestro país, en beneficio de los cientos de miles de productores de café y cacao asentados 
en la selva alta del Perú. 

Sin embargo, en este proceso de desarrollo se pueden identificar algunos puntos críticos, uno de los más importantes: 
el progreso económico no va a la par del crecimiento de la gestión dirigencial en las cooperativas, y una de las causas 
se relaciona con la limitada capacidad de administración de los productores, la cual se ha estancado en el tiempo, 
situación que actualmente se constituye en la principal debilidad del desarrollo cooperativo en nuestro país.

La situación es clara: muchos productores son elegidos sin la preparación o capacitación previa correspondiente al 
cargo que se les asigna, lo cual pone en riesgo la estabilidad y la gobernabilidad de la organización. Esta situación 
genera un problema real que ya se está evidenciando en muchas cooperativas, no solo en las cafetaleras, por este 
motivo nosotros como Central decidimos que era necesario buscar una solución al problema, así nació ELCA.

Como sabemos, el factor humano es pieza clave en el desarrollo de una empresa y la cooperativa no es la excepción; 
en función a este punto crítico la Central emprende el reto de fortalecer las capacidades de gestión para que los 
productores puedan asumir cargos dirigenciales y aportar en el desarrollo de su organización.

La idea es demostrar que el modelo cooperativo es el único capaz de generar competitividad en el sector rural, 
allí está el reto: en mostrar que no solo la inversión privada puede generar desarrollo, los pequeños productores 
también pueden construir empresas competitivas bajo el modelo cooperativo, organizaciones que permitan lograr 
ese ansiado desarrollo del campo que a la fecha no se han logrado concretar; por ese motivo, la Central Café y Cacao 
del Perú trabaja desde el año 2007 en este proyecto, el cual fue aplicado inicialmente con nuestras bases socias, y que 
en la actualidad se viene realizando a nivel nacional, orientado a promover el cooperativismo en el campo.

Actualmente, todo este trabajo ha sido enmarcado en el Programa de Capacitación “Escuela de Líderes Cooperativistas 
Agrarios - ELCA”, el cual tiene como objetivo fundamental dotar al pequeño agricultor de las herramientas básicas 
que le permitan desarrollar una gestión eficiente y conjunta con la unidad administrativa; para que mejoren su  
capacidad de generar propuestas de desarrollo, control del flujo económico y apliquen mecanismos de información 
y comunicación con sus socios; hacerlos capaces de posicionar al movimiento cooperativo en el escenario político y 
social como una alternativa de desarrollo y generadora de empleo. 

ELCA fue constituida con el apoyo de fuentes financieras nacionales y extranjeras quienes confiaron en este programa 
que ha sido desarrollado con la activa participación de consultores y especialistas con amplia experiencia en la 

RESUMEN
ESCUELA DE LÍDERES COOPERATIVISTAS AGRARIOS - ELCA
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facilitación de programas educativos para adultos, que dominan el enfoque de capacitación por competencias con 
pleno conocimiento del mundo cooperativista y la gestión empresarial.

El programa consta de ocho Módulos, con 320 horas académicas de capacitación efectiva que son dictados en ocho 
meses, un módulo por mes, dirigido a un grupo no mayor de 30 participantes, socios y socias habilitados para ocupar 
cargos dirigenciales, conla participación activa de un 30% de mujeres, ello en pos de propiciar la participación activa 
de ambos géneros.

Como vemos, ELCA se desarrolla en un grupo reducido de participantes con la intención de brindar una atención 
personalizada al educando, con talleres grupales de trabajo donde se aplica la lógica de “aprender haciendo”. 

Los ocho módulos que conforma ELCA son:
1.- Calidad Humana
2.- Reglamentación cooperativa.
3.- Planificación estratégica en cooperativas
4.- Control integral del desempeño técnico – administrativo.
5.- Fortalecimiento de la base social y la cooperativa.
6.- Mecanismos de representatividad.
7.- Medios de información y comunicación.
8.- Gestión de recursos económicos para las cooperativas.

Cada uno de ellos está diseñado pensando en las necesidades que el mundo rural presenta, y sobre todo, en brindarles 
una educación confiable y de calidad, tal y como ustedes lo requieren y merecen.

La ELCA cuenta con un estudio del perfil de los participantes, una estructura curricular acorde a sus necesidades, 
módulos auto-educativos y evaluación permanente para la certificación y validación de las competencias adquiridas 
por los alumnos y las alumnas.

Como vemos ELCA representa una importante herramienta de apoyo al desarrollo personal de cada agricultor y 
agricultora organizado/a de nuestro país, la cual sirve no solo para su desarrollo personal, también implica invertir en el 
desarrollo de la comunidad, de la organización y en ese sentido, contribuye a tener mayores y mejores oportunidades 
de desarrollo en un mundo globalizado que necesita de nosotros respuestas concretas para los cambios que nos 
presenta: ELCA es la oportunidad de estar acorde a esos cambios; es darse a ustedes mismos la oportunidad de crecer, 
explotar el potencial que tienen y demostrar a quienes lo dudan la gran calidad de personas que el mundo rural 
posee.

GENI FUNDES BULEJE
Gerente   General

CENTRAL CAFÉ Y CACAO DEL PERÚ
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La reglamentación de una organización se debe al marco legal nacional que la respalda, sin embargo en los últimos 
tiempos se ha podido detectar en ellas un desfase generado por la falta de actualización de las normas, que si bien 
están siendo atendidas en el análisis del Anteproyecto de  Ley General de Cooperativas preparado por una comisión 
especial del Congreso, desde el año 2007 los avances han sido realmente lentos.

A esta situación debemos agregar que en la actualidad se han manifestado una serie de problemas que han venido 
influyendo en el óptimo desarrollo de las organizaciones cooperativistas,  sin embargo cuando se intentan superar  
las debilidades encontramos un gran obstáculo: la inadecuada estructura normativa; tanto los estatutos como los 
reglamentos poseen contenidos ajenos a la realidad  de  la organización.

Por otro lado, si reconocemos que estamos viviendo una época de constantes cambios en el mercado, la tecnología, los 
conocimientos y muchos otros ámbitos que nos imponen una modernización total de las instituciones, organizaciones 
y por  ende de las cooperativas, lograremos también reconocer que es necesario modernizar el  marco legal que lo 
sustenta,  y así actualizarlo de modo  que sea acorde con su realidad y las exigencias del mercado.

Bajo este marco desarrollamos el presente módulo titulado “REGLAMENTACIÓN COOPERATIVA”, el cual tiene la finalidad 
de contribuir con elementos básicos de  conocimiento y análisis que permitan a los/las participantes de ELCA estar en 
condiciones de gestionar de manera eficiente y eficaz la administración de la organización cooperativista.
  
Por ello, el principal objetivo de este segundo módulo es promover la adquisición de competencias, las cuales 
lograremos desarrollando conocimientos, promoviendo actitudes y habilidades del socio y socia que les ayuden a 
participar de manera activa y eficiente en el proceso de cambio y transformación de la empresa cooperativa y por 
ende contribuir al desarrollo local y/o Regional de su zona.

Competencia General:
Con la finalidad de que el y la participante puedan conocer plenamente lo referente a la “REGLAMENTACIÓN 
COOPERATIVA” el módulo ha sido estructurado en tres unidades didácticas, las cuales se desarrollan de la siguiente 
manera: 

Unidad Didáctica 2.1: Doctrina y práctica cooperativa
Unidad Didáctica 2.2: Análisis de tendencias organizativas
Unidad Didáctica2.3: Modificatoria de la estructura normativa para fortalecer el alcance de objetivos y metas

La Primera Unidad Didáctica está compuesta de dos sesiones de aprendizaje; la primera expone la caracterización, 
tipos y estructura de las organizaciones, mientras  la segunda está orientada al análisis de la situación social y política 
de las empresas cooperativistas en el Perú, permitiendo  contar con elementos básicos para el análisis.
 
La organización cooperativa se desarrolla bajo una serie de tendencias que son analizadas en la Segunda Unidad 
Didáctica de este módulo, aquí nos encargamos de situar su realidad al contexto actual en el que se desarrollan las 
cooperativas, además se analizan las tendencias de este tipo de organizaciones y su relación con otras instituciones 
desarrolladas bajo el mismo contexto.

INTRODUCCIÓN
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En la Tercera Unidad Didáctica nos referimos a  la modificación de la estructura normativa para fortalecer el alcance de 
los objetivos y metas de la organización cooperativa, para ello se facilitan herramientas que nos permitan identificar 
las necesidades de modificación y construir propuestas de reglamentos de acuerdo al contexto de la organización 
cooperativa.

Con la seguridad de que la población del sector rural será la mayor beneficiada con el aporte que brinda la Escuela 
de Líderes Cooperativistas Agrarios - ELCA que promueve la Central Café y Cacao del Perú, les entregamos el presente 
Manual, para ser utilizado durante la fase presencial correspondiente al desarrollo del módulo y como material auto 
instructivo para una mejor formación de los y las líderes agrarios/as. 

Área Fortalecimiento Organizacional
CENTRAL CAFÉ Y CACAO DEL PERÚ
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Sesión de Aprendizaje 2.1.1. 
Caracterización de la Naturaleza de las Organizaciones Cooperativas
Capacidad: Conoce la naturaleza de la organización cooperativa.

1. CARACTERIZACIÓN DE LAS ORGANIZACIONES

Caracterizar una organización significa determinar las características que ella posee, por ese motivo es necesario que los/
las líderes sepan reconocer las cualidades de una cooperativa, esto significa que debemos tener  en cuenta lo siguiente:

DOCTRINA Y PRÁCTICA COOPERATIVA
12 Horas

Competencia a lograr:
Conforma comisiones para el análisis de la doctrina y práctica cooperativa

Identificar para qué 
se ha creado

Finalidad

Propiedad

Origen del capital

Consejo de 
Administración y Gerencia

La esencia de la organización, 
acá encontraremos aquello 
que otras no poseen

Reconocer quiénes  
son los dueños

Identificar quiénes
dirigen y gestionan 

la organización

Comparar sus  
características con otro 
tipo de organizaciones

Conocer de quién 
es el capital
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2. ORGANIZACIÓN

2.1. Concepto
Una organización es un grupo de personas que actúan e interactúan entre sí bajo una 
estructura pensada y diseñada que busca alcanzar una meta en común. Para ello los 
recursos humanos, financieros y de información deben desarrollarse de forma coordinada 
y ordenada, sobre todo regulada por un conjunto de normas que  permitan lograr  los  
objetivos y metas comunes de todos  sus integrantes. 

Como ejemplo, tenemos a las grandes corporaciones, a las medianas y pequeñas empresas 
(Mypes) y microempresas que son organizaciones que buscan tener una ganancia porque son 
empresas con fines de lucro. En el caso de las ONG´s e instituciones públicas (pertenecientes al Estado) es diferente, 
la mayoría de ellas son organizaciones sin fines de lucro1. 

2.2. Origen 
El origen de la organización se da por la fuerte necesidad de los seres humanos en  cooperar unos con otros, la 
finalidad es que ellos, en conjunto, puedan alcanzar sus objetivos.

Cada  ser humano  tiene  sus  propias potencialidades, capacidades y condiciones  diferentes, por eso cuando hay 
varias personas trabajando en grupo todas consiguen complementarse y así logran realizar lo que buscan, para eso 
deben ORGANIZARCE,  y esto es algo que sucede desde los inicios de la humanidad.

Si estamos en una organización es mucho más fácil y menos caro conseguir los objetivos personales comunes,  esto 
significa que podemos hacer realidad nuestros deseos y sueños invirtiendo menos esfuerzo y tiempo, por ejemplo: 
los caficultores se juntan para hacer una organización cooperativa porque necesitan vender el café a un buen precio y 
tener  servicios de asistencia técnica, capacitación y otros, gracias a esta unión todos los asociados pueden beneficiarse 
de estos servicios.

“La unión hace la fuerza”
Principio básico 
para organizarse 

Una organización es un 

grupo de personas que 

actúan e interactúan entre 

sí bajo una estructura 

pensada y diseñada que 

busca alcanzar una meta  

en común. 

Diferentes intereses

Con la definición del objetivo 
común se piensa y diseña un 

sistema de trabajo ordenado y 
regulado por normas

Se requiere hacer la 
división del trabajo

Alcanzar la 
meta de la 

organización

Por eso las personas 
tenemos la necesidad de 
cooperar unos con otros 

1Concepto de Organización. Artículo de PROMONEGOCIOS. http://www.promonegocios.net/empresa/concepto-organizacion.html
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2.3. Estructura y Sistema de Funcionamiento
La Cooperativa Agraria Cafetalera (CAC) es una organización, y para lograr conocer sus 
características primero debemos identificar su estructura y funcionamiento. 

Por ejemplo: La familia es la organización básica de  la  sociedad, en ella podemos ver una estructura  y sistema de 
funcionamiento: 

2. FUNCIONAMIENTO 

* El funcionamiento nace cuando 
existen dos cosas: la definición de 
un objetivo común y la presencia 
de órganos y partes que componen  
una organización.

* Roles; cada órgano o parte de  
la organización tiene funciones o  
roles diferenciados que los ayudan 
a lograr su objetivo común. 

Por ejemplo: mamá y papá buscan 
ingresos económicos, los hijos/as 
estudian, etc.

“Existe funcionamiento  cuando 
los roles o las tareas que cada 

integrante debe realizar están bien 
definidas”

La organización es un conjunto de cargos cuyas reglas de 
comportamiento deben sujetarse a todos sus miembros sin 
excepción; esa es la única forma de  alcanzar los objetivos.

Si estamos en una 

organización  podemos 

hacer realidad nuestros 

deseos y sueños 

invirtiendo menos 

esfuerzo y tiempo.

Así  como la organización familiar, las cooperativas  también cuentan con una estructura (partes  u 
órganos  que la componen)  y  un sistema de  funcionamiento (roles que cada parte u órgano realiza)

Toda organización cuenta con una 
estructura y sistema de funcionamiento.

ORGANIZACIÓN 
La Familia

1.  ESTRUCTURA 

* Objetivo Común: los integrantes 
tienen metas comunes por eso se 
unen y forman una familia (buscan 
desarrollarse, educarse, ser felices, 
etc.)

* Órganos; esto significa que la 
familia está formada por diferentes 
personas (órganos), cada uno con 
diferentes  roles.
(Mamá, papá, hijos/as, tíos/as, 
abuelos/as, etc.)

 “Una estructura existe si  hay 
partes u órganos  que  la 

componen, según un orden”
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3. TIPOS DE ORGANIZACIONES: 
 LA SOCIEDAD MERCANTIL, LAS ASOCIACIONES Y LAS COOPERATIVAS: SIMILITUDES Y DIFERENCIAS

En toda organización se requieren dos elementos  básicos: el capital y  el trabajo

•	 Todas las organizaciones crecen y se desarrollan por las actividades (trabajo) de las personas y con los recursos 
(capital) necesarios para realizar el trabajo y las  actividades que permitan lograr el cumplimiento del objetivo 
común de la organización el cual puede ser un bien o un servicio.

Es importante  que:

•	 Las cooperativas gestionen sus recursos humanos en forma democrática y que los recursos materiales sean 
gestionado de  forma eficiente, sin descuidar la economía solidaria, los principios y los valores cooperativos.

•	 El administrador, que es un profesional, debe ser el encargado de manejar el proceso administrativo de la 
empresa cooperativa, tomando siempre en cuenta que el fin supremo de la organización es el hombre, el socio 
cooperativista.      

3.1. Diferencias entre organizaciones 

Las organizaciones se diferencian por la forma en que funcionan y sobre todo por como han sido estructuradas. Para 
saber diferenciar cada tipo de organización debemos tener en cuenta cuatro criterios: 

1. De quién es la propiedad.
2. Dónde está la organización.
3. Cuál es el origen de su capital.
4. Cómo se gestiona la organización.

TRABAJO
Actividades y roles de cada persona en la organización

CAPITAL
Recursos necesarios para lograr esas  actividades y roles.  

El trabajo está conformado por aquellas personas que dan su 
esfuerzo ya sea manual o intelectual para cumplir el objetivo 
de producir un bien o un servicio.

Está conformado por los recursos que nos permiten cumplir 
el objetivo de producir un Bien o Servicio (materia prima, 
instalaciones, máquinas y herramientas)

Como ves en este cuadro, el capital 
y el trabajo son los insumos que 

debemos gestionar, administrar y 
controlar para lograr el cumplimiento 
del objetivo común, es decir obtener 

un Bien o un Servicio.

Capacidades para decidir sobre:CAPITAL

+

BIEN O SERVICIO

TRABAJO

Gestión                    ¿Qué  hago?
Administración     ¿Cuánto hago?
Control                     ¿Cómo lo hago?
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El cuadro que vemos abajo nos muestra cuales son las diferencias de cinco tipos de organizaciones:

Tipo de 
Organización

La 
Propiedad

Origen del 
Capital

La 
Gestión

Distribución 
de Utilidades

Impuesto 
a la Renta

Empresa 
Mercantil

De los accionistas.

Los recursos para 
la producción 
pertenecen a un 
accionista o grupo 
de accionistas.

De los Accionistas.

El capital es  aportado 
por quienes poseen el 
dinero. 

El Directorio y la 
Gerencia. 

La gestión 
es altamente 
tecnificada, aquí 
el directorio 
está compuesto 
por técnicos y 
profesionales.

Está en función del capital 
aportado por cada accionista, 
sin límites.

Afecto

Empresa
 Estatal

Del Estado.

Los recursos 
pertenecen al 
Estado.

Es público, se 
consigue a través de 
los tributos.

La dirección y gestión 
de la empresa se 
ejerce a través de un 
Directorio integrado 
por funcionarios 
públicos (burocracia)

Se rige por la 
Ley General de 
Sociedades.

Si las hubiera estas se 
devuelven al Estado 
(generalmente no las hay)

No Afecto

Empresa Estatal 
Mixta

Del Estado y del 
capital privado.

Del Estado y de 
los inversionistas 
privados.

El Directorio y la 
Gerencia 

En función al capital 
aportado por cada sector: 
Estado e inversionistas 
privados

Afecto

Empresa 
Cooperativa

De los asociados. El aporte o ahorro de 
los socios.

Consejo de 
Administración 
(integrado por 
socios de la 
cooperativa) y la  
Gerencia toman 
las decisiones.

En función a las aportaciones 
de cada socio, además 
están limitadas a un 
porcentaje máximo que es 
el promedio de la tasa activa 
de los ahorros en el Sistema 
Financiero.

Afecto

Asociación De la Asociación En función al 
presupuesto anual de 
gastos  aprobado por 
la asamblea general, 
cada asociado 
contribuye con sus 
aportes para financiar 
dicho presupuesto. 

No existe capital y 
por tanto el socio al 
renunciar no tiene 
ningún derecho 
económico para 
reclamar.

El Consejo 
Directivo en 
coordinación 
con la Dirección 
Ejecutiva o 
Administración.

No hay distribución de 
utilidades.

No Afecto.
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4. ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS.

4.1. Concepto 

•	 La estructura organizacional de una empresa es la columna vertebral donde están distribuidos todos los órganos 
(parte de la institución) de acuerdo a sus funciones,  poder de decisión y responsabilidades, Este es un instrumento 
que sirve para que cualquier organización pueda cumplir sus objetivos con eficiencia y eficacia. 

•	 La estructura organizacional es importante pues nos ayuda a determinar las jerarquías que deben existir dentro 
de la empresa, y también porque agrupa las funciones y tareas que hay en el grupo social que conforman la 
institución.

•	 Nosotros podemos ver la  estructura  organizacional de una institución en un “Organigrama”, el cual es un gráfico 
que ORDENA todos los órganos y componentes de una empresa de acuerdo a sus funciones. 

4.2. Tipos de estructuras organizativas

 ¿Sabes cuántos tipos de estructura existen?

Toda empresa tiene una estructura organizacional que la ayuda a cumplir con su 
misión, visión, sus objetivos y metas. Recordemos que cada organización es diferente 

por eso recoge la estructura organizativa que mejor se adapta a sus necesidades

Organigrama es el 

gráfico donde se organiza 

la estructura de la 

organización.

Si la respuesta es no, entonces mira con atención 
esta parte del módulo, aquí te explicaremos qué 
tipos de estructura existen y además veremos un 

ejemplo de organigrama para cada caso.

Existen cinco tipos de estructura organizativa 
según el tipo de organización, estas son:

•	 Organización Lineal
•	 Organización Funcional
•	 Organización Línea-Staff
•	 Organización Producto/Mercado
•	 Organización Matricial.
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4.2.1.  Organización Lineal.
Es la estructura más simple y antigua. Encontramos este  tipo  de  organización en instituciones castrenses 
como por ejemplo las Fuerzas Armadas y el Ejército, también podemos encontrar este tipo de organización 
en la iglesia.

Características 

•	 Principio de autoridad lineal: La autoridad es jerárquica, esto significa que los superiores (jefes) son 
obedecidos por sus respectivos subalternos.

•	 Líneas formales de comunicación: Los responsables de los órganos son los únicos que se comunican 
entre sí. 

•	 Centralización de decisiones: Las decisiones están centralizadas en  el cargo del director de cada órgano 
frente a sus subordinados, y cada superior al siguiente jefe, y así sucesivamente hasta la cúpula de la 
organización.

Ejemplo: Organigrama de una asociación 

4.2.2.  Organización Funcional.

Es un tipo de estructura organizacional que está en función a la especialización; un ejemplo es el Comité 
Electoral que es parte fundamental del aspecto asociativo de una organización cooperativa y tiene como 
labor específica desarrollar todo el proceso de elecciones.  

ASAMBLEA GENERAL

SECRETARÍA

CONSEJO DIRECTIVO

ADMINISTRACIÓN

DIRECCIÓN EJECUTIVA

CONTABILIDAD

PROYECTOS FORTALECIMIENTO 
ORGANIZACIONAL

DESARROLLO DE 
MERCADOS
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Características 

•	 Autoridad dividida: significa que existe una autoridad apoyada en el conocimiento de cada función, no 
hay una persona con autoridad total sobre los subordinados, solo parcial y relativa a la función de cada 
uno de  sus  órganos e integrantes.

•	 Línea de comunicación: es directa y sin intermediarios. Aquí las comunicaciones entre los diferentes 
niveles del organigrama son rápidas y directas.

•	 Descentralización de las decisiones: las decisiones no las toma una sola persona, estas son delegadas a 
los órganos o cargos especializados.

•	 Énfasis en la especialización: aquí la función de cada área está relacionada con la especialización que 
necesitan todos los cargos de la organización.

Ejemplo: Organigrama de una organización gubernamental 

4.2.3. Organización de Tipo Línea-Staff.2 

Es aquella que mezcla las características de la organización lineal y de la organización funcional, esto permite 
que existan cargos y autoridad en cada órgano, y al mismo tiempo aprueba que haya especialistas en la 
parte operaria los cuales contribuyen a que los órganos en línea alcancen los objetivos de la organización. 

Nivel 
Estratégico 

Línea de Desarrollo 
de capacidades 

Nivel 
Técnico

Staff de facilitadores
de talleres de capacitación 

DIRECTORIO

Organismo Técnico 
Asesor 

Coordinación
Ejecutiva

Comisión
Sistema de Información 

Turística

Comisión Promoción 
Turística

Comisión 
Calidad de Servicios y 
Productos Turísticos

2 Creado por Adafrancys Salazar- Richard Maggiorani. Extraído de http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/estrorgorg.htm

A B C Órganos en Línea

Staff
(especialistas)
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Características de la Organización de Línea y Staff. 3

Ejemplo: Organigrama de un Centro de Formación- Escuela de graduados 

LÍNEA
La naturaleza de sus relaciones es de autoridad

CAPITAL
Recursos necesarios para lograr esas  actividades y roles.  

Son los responsables directos de la realización de los 
objetivos.

Las funciones de Staff ayudan a que las áreas de línea 
puedan lograr sus objetivos eficientemente.

Las actividades de línea están directamente ligadas a 
los objetivos del cargo u órgano Las actividades del staff están asociadas

Los órganos de línea están orientados hacia el exterior 
de la organización donde se sitúan sus objetivos.

Los órganos de staff están orientados hacia dentro de 
la institución, con la finalidad de asesorar a los demás 
órganos

Tiene autoridad para ejecutar y decidir los asuntos 
principales de la organización.

No necesita autoridad, pues la ejerce sobre ideas o 
planes. Su actividad consiste en pensar, planear, sugerir, 
recomendar, asesorar y prestar servicios especializados

3  http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/laestructorguch.htm

DIRECTOR 
EJECUTIVO

PRESIDENTE

COORDINADOR

DIRECTOR 
TÉCNICO

DIRECTOR DE 
FORMACIÓN

TUTORES

DIRECTOR 
ADMINISTRATIVO

DIRECTOR 
ACADÉMICO

AUTORES

CONSEJO
CIENTIFICO
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4.2.4.  Organización por Producto/Mercadeo.

La organización por producto/mercadeo, también llamada organización por división, reúne en una sola 
área de trabajo a todos los que participan en la producción y comercialización de un producto o un grupo 
relacionado de productos.

Características 

•	 Autonomía: las divisiones o departamentos son semi-autónomos.
•	 Comercialización: en cada división, los gerentes y los empleados diseñan, producen y comercializan sus 

propios productos.
•	 División: se puede dividir según tres criterios: por producto, por territorio geográfico y por  cliente.

Ejemplo: Diagrama de un organigrama por producto/mercadeo

4.2.5. Organización Matricial.

Se le llama así a aquella organización que tiene dos tipos de estructura al mismo tiempo; es  decir los  
empleados trabajan con dos cadenas de mando:

- La primera: es una cadena de mando que se basa en funciones o divisiones organizadas de forma vertical 
(lo vemos en el organigrama de al lado), aquí el empleado pertenece a un departamento o división.

- La Segunda: es una cadena de mando con disposición horizontal, que combina al personal de diversas 
divisiones o departamentos funcionales para formar un equipo temporal de trabajo (puede ser para un 
proyecto o negocio).

Características:

•	 Este tipo de organización es la más adecuada para reunir las diversas habilidades especializadas que se 
requieren cuando debemos resolver un problema complejo. 

•	 Brinda a la organización la posibilidad de ahorrar costos. 

CONSEJO
CIENTÍFICO

Gerencia de Tienda

Departamento 
Electrónico

Departamento 
de Ropa

Departamento 
de Linea Blanca
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Ejemplo: Organigrama de empresa de producción de bienes

5. ¿QUÉ  ES UN  ORGANIGRAMA?

El organigrama muestra como está organizada una empresa:

“Es una representación gráfica de la estructura organizacional de una empresa, o de cualquier entidad productiva, 
comercial, administrativa, política, etc., en la que se indica y muestra, en forma esquemática, la posición de la áreas 
que la integran, sus líneas de autoridad, relaciones de personal, comités permanentes, líneas de comunicación y de 
asesoría” .4

Esta es una buena alternativa de hacia donde podrían migrar las estructuras organizativas de 
las cooperativas. Como a cada proyecto solo se le asigna la cantidad exacta de personas que se 

necesitan, se evita la duplicación innecesaria.

4  Ivan Thompson. http://www.promonegocios.net/organigramas/definicion-organigramas.html

Centro de costos funcionales

PRSIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIIÓN

Centro de utilidades

Otros servicios

GERENTE
MERC

Consejos de 
negocios

Profesionalismo
funcional

GERENTE
PROD

GERENTE
TSYD

GERENTE
RES

Neg. Num. 1

Neg. Num. 2

Neg. Num. 3

Neg. Num. 4
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5.1. Tipos de Organigramas 

Dependiendo de la naturaleza y características de la organización podemos decir que existen diversos tipos de 
organigrama, los principales  son: 

•	 Según  la estructura:
a) Organigramas Generales: expresan todas las partes y órganos de una empresa, además muestran la relación 

que hay entre las partes que forman la organización 

b) Organigramas Suplementarios: solo detallan una parte de la estructura organizativa.

c) Organigramas Analíticos: muestran información específica la cual complementan con anexos y símbolos.

•	 Según  su orden :
a) Organigramas Verticales: 
expresan jerarquía de arriba hacia  abajo.

b) Organigramas Horizontales: 
muestran un orden de izquierda a derecha

c) Organigramas Circulares: 
tienen un orden jerárquico 
el cual se representa con círculos concéntricos .

1. Debemos contar  con un  organigrama claro, recordemos que en 
él se muestra la cadena de mando de la organización, así como las 
funciones y roles de cada órgano de la empresa.

2. Tenemos que observar el organigrama, porque así podemos ver el 
peso que la institución le  da a determinadas tareas, por ejemplo si 
lo social es visto como una  tarea importante dentro de la empresa  
el organigrama lo reflejará en alguna área. 

3. Es necesario recordar que el organigrama nos muestra como están 
organizada las personas en función de las tareas o actividades que 
hemos priorizado realizar

Departamento 
A.1

División A

División C

Director
General

División B

Departamento 
B.1

Departamento 
A.2

Departamento 
B.2

Departamento 
A.3

Departamento 
B.3

Departamento 
C.1

Departamento 
C.3

Departamento 
C.2
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Sesión de Aprendizaje 2.1.2 
Análisis de la Situación Social y Política de la Cooperativa.
Capacidad: Conoce y analiza situación social y política de la cooperativa

1. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN SOCIAL Y POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN COOPERATIVA.

Toda cooperativa ha pasado por momentos críticos, y cuando esto sucede los/las asociados/as suelen reaccionar 
contra los dirigentes, pues ellos son los responsables de dirigir políticamente la organización, por ese motivo es 
importante que todo líder dirigencial conozca la situación social y política en la cual se encuentra la organización y 
sus asociados/as.

Si conocemos la realidad política y social de la organización podremos analizar e identificar las ventajas y desventajas 
que tiene el tomar ciertas decisiones y acciones, por eso es importante que sepamos todo respecto al funcionamiento 
de la cooperativa.  

Ahora, para realizar un buen análisis de la organización primero debemos conocer cuales son los elementos básicos 
organizativos de la vida cooperativa:

2. ELEMENTOS BÁSICOS PARA EL ANÁLISIS

2.1. Origen e Historia del Cooperativismo 

El cooperativismo fue una respuesta pacífica al problema de la pobreza generada por la Revolución Industrial. Los 
primeros cooperativistas definieron los principios y las características de este movimiento, esto ayudó a cimentar las 
bases del cooperativismo en el mundo.

En 1844, un grupo de obreros ingleses aportaron para lograr la creación de una organización cooperativa de carácter 
legal. El 24 de octubre de 1844 este mismo grupo de compañeros creó el primer Almacén Cooperativo en la Ciudad 
de Rochdale, Inglaterra, el cual estaba formado por 28 tejedores que fueron despedidos de la fábrica de tejido de 
Rochdale por participar en una huelga. Tras la creación de la nueva sociedad, cada uno de ellos debió aportar de 
forma individual la cantidad de 28 peniques, a todos los miembros de ese grupo se les conoce como “Los Pioneros de 
Rochdale”5.  Esta iniciativa es considerada en la actualidad como el origen de las entidades cooperativistas. 

“Los Pioneros de Rochdale” se auto impusieron reglas que debían respetar rigurosamente, esta fue una de las causas de 
su éxito. Crearon una carta donde se establecían los pasos que guiarían a la organización, así nació el cooperativismo 
organizado. Sus principios, fundamentados en genuinos ideales de solidaridad, fueron registrados en la “Carta de 
Cooperación” que Carlos Horteserth, miembro de esta organización, presentó ante las Cámaras de los Comunes, en 
ella señalaban lo siguiente 6:

 Æ La cooperación completa la economía política al organizar la distribución de la riqueza. 
 Æ No afecta la fortuna de nadie. 
 Æ No trastorna la sociedad. 
 Æ No molesta a los hombres del Estado. 
 Æ No constituye una asociación secreta. 
 Æ No quiere ninguna violencia. 
 Æ No causa ningún desorden. 
 Æ No ambiciona honores. 
 Æ No reclama favores. 

5 http://www.cosepav.com.ar/bandera.htm
6 http://www.me.gov.ar/efeme/cooperacion/nacimiento.html
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 Æ No pide privilegios especiales. 
 Æ No trata con holgazanes.  
 Æ No busca ayuda oficial. 
 Æ Siente horror por los monopolios y los combates sin cesar. 
 Æ Desea la concurrencia seria y honesta en la cual se ve el alma de todo progreso de verdad; significa la 

responsabilidad personal, la iniciativa personal y la participación es ese prestigio que el trabajo y el 
pensamiento saben conquistar. 

2.2. Principios Cooperativos

La Alianza Cooperativa Internacional - ACI revisó la “Carta de Cooperación” presentada por Carlos Horteserth. Tras 
años de revisiones y modificaciones es recién en 1995, durante la conmemoración del centenario de la creación de la 
ACI desarrollada en Inglaterra, que se aprueban los siete principios del cooperativismo7. Estos son:

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las 
personas capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las 
responsabilidades de asociarse, sin discriminaciones raciales, políticas, 
religiosas, sociales o de género.

Las cooperativas son organizaciones democráticamente gestionadas 
que participan activamente en la fijación de políticas y en la toma de 
decisiones.

Los socios contribuyen equitativamente a la formación del capital de 
su cooperativa y lo gestionan democráticamente. Las familias socias 
suelen participar con su producción y de acuerdo a su entrega reciben 
su liquidación, reintegro y otros.

Las cooperativas sí intervienen en acuerdos con otras organizaciones, 
incluidos los gobiernos. También captan capital de fuentes externas, lo 
hacen asegurando el control por parte de los socios y manteniendo su 
autonomía cooperativa

Las cooperativas brindan educación y capacitación a sus representantes 
elegidos, administradores, empleados y a todos/as los/as socios/as 
y sus familias de manera que puedan contribuir efectivamente a su 
desarrollo.

Las Cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de la comunidad 
donde funcionan. Fortalecen al movimiento cooperativo trabajando 
de manera conjunta con estructuras locales, nacionales, regionales e 
internacionales.

Destinan los excedentes al desarrollo de la cooperativa, esto por medio 
de la constitución de reservas, de estas una parte debe ser indivisible y 
la otra se distribuye a los socios en proporción a sus operaciones con la 
cooperativa y el apoyo a otras actividades de la comunidad.

Adhesión voluntaria y abierta.

Gestión democrática por parte 
de los asociados.

Participación económica de 
los asociados. 

Autonomía e Independencia

Educación, formación e 
información. 

Cooperación entre 
cooperativas. 

Interés por la comunidad

7 FUENTE : Congreso del ACI Manchester- Inglaterra 1995.
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2.3 Movimiento cooperativo en el Perú 

•	 Concepto 

 Æ El movimiento cooperativo es una forma de asociatividad de carácter social, económico y cultural que se da 
en una región. Alberga a todas las cooperativas peruanas de primer grado, segundo grado, la federación y 
la confederación.

 Æ El modelo cooperativo es solidario, se fundamenta en un profundo deseo por organizar la sociedad de una 
forma más justa y fraternal, reduciendo las diferencias de orden económico por medio del procedimiento de 
propiedad comunitaria y trabajo colectivo. 

 Æ Este modelo solidario tiene todas las herramientas tecnológicas, doctrinas, principios y valores humanos 
necesarios para competir con empresas privadas, nacionales e internacionales, en tanto genera inversión y 
puestos de trabajo.

El movimiento cooperativo está representado en 
el mundo por la Alianza Cooperativa Internacional 
(ACI) y en América a través de la Organización de 

Cooperativas de América

El modelo cooperativo permite contrarrestar 
la exclusión generada en las zonas rurales, 

contribuyendo con la asociatividad, la cual es 
una oportunidad real de progreso.
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•	 Antecedentes
En el Perú la pobreza y exclusión social son uno de los principales problemas que afectan de manera directa a las 
zonas rurales. 

Los bajos ingresos económicos obtenidos por la venta de la cosecha son insuficientes para cubrir las necesidades 
básicas de educación, salud, alimentación y vestido, esta es una de las razones que han generado la migración de 
muchos productores/as  a la ciudad, quienes ven en la ciudad la solución a muchas de las dificultades económicas, 
sociales y culturales que atraviesan.

Por otro lado, los productores/as que no migran y se quedan en  sus  lugares de origen,  carecen de acceso a créditos, 
asistencia técnica y capacitación, además no poseen mercados seguros para sus productos, situación que los expone 
permanentemente a la explotación de muchos intermediarios. Por ese motivo es que varios  productores/as han 
optado por asociarse para obtener juntos ventajas políticas, sociales y económicas. 

Es en este escenario que el MODELO  COOPERATIVO ingresa y se instala en el Perú, con la finalidad de generar desarrollo 
económico y social con los pequeños productores/as que se encuentran instalados en las cuencas y laderas de la ceja 
de selva de nuestro país.

•	 Surgimiento en el Perú y Proceso Histórico 

El movimiento cooperativo peruano surge en los años cincuenta; justamente es en este periodo que se dictan una 
serie de normas legales para el sector cooperativo, que en esa época estaba conformado solo por diez cooperativas. 

¿Cuándo se creó la primera 
cooperativa agraria 

cafetalera en el Perú?

En el año 1961 se crea la 
primera cooperativa agraria 
cafetalera de nuestros país, 
la cual es bautizada con el 
nombre de CAC San Juan 
del Oro. Está ubicada en la 
provincia de Sandia, Puno
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Década 50
•	 A	 mediados	 de	 esta	 década	 el	 movimiento	 cooperativo	

peruano comienza a despegar, con tal rapidez que para el año 
1955 existían ya un total de 42 cooperativas (cooperativas de 
crédito, agropecuarias, consumo, servicios y vivienda).

Década 60
•	 En	1961	se	crea	la	Cooperativa	Agraria	Cafetalera	San	Juan	del	Oro,	situada	en	el	valle	del	Sandia	–	

Puno. Esta es la primera cooperativa cafetalera creada en el Perú con apoyo de la iglesia católica.

•	 En	1964	se	crea	 la	Oficina	Nacional	de	Fomento	Cooperativo,	un	organismo	estatal	 transitorio	que	
al año siguiente se convierte en el Instituto Nacional de Cooperativas (INCOOP), el cual tiene como 
principales funciones supervisar, asesorar y monitorear a todas las cooperativas  

•	 El	14	de	Diciembre	de	1964	se	promulga	la	primera	Ley	General	de	Cooperativas	Nº	15260,	texto	legal	
que sirvió para ordenar las diferentes disposiciones existentes en materia cooperativa.

Década 70 y 80 
•	 En	 1979	 se	 inicia	 la	 Reforma	 Agraria,	 la	 cual	 significó	 un	 gran	 impulso	 para	 el	

cooperativismo agrario peruano.

•	 En	 ese	 	mismo	 año	 	 se	 incorpora	 en	 la	Nueva	Constitución	 Política	 del	 Perú	 el	
artículo 59, el cual estimula la creación de riqueza garantizando la libertad de 
trabajo y la libertad de empresa, comercio e industria.

Década 90
En Agosto de 1990 se inició un proceso de reordenamiento de la economía, la cual se pasa de ser 
una economía intervencionista  a una economía de libre mercado 

El Estado ejercía el control de precios, 
subsidios y exoneraciones tributarias 

(con una variedad de empresas 
públicas y una economía basada en la 
libre competencia, es decir, en la libre 

formación de precios)

El Estado retiró su obligación de 
promover y proteger el libre desarrollo 

del cooperativismo.
Se disolvió el Instituto Nacional   

Cooperativo - INCOOP y se publicó el  
DS 074-90-TR para anular el Título V de 

la Ley General de Cooperativas.

Década 2000
•	 Entre	el	año	2001	y	2005,	durante	el	gobierno	del	presidente	Alejandro	Toledo	se	intentó	emitir	una	

nueva ley de cooperativas, ninguno de los dos proyectos de ley propuestos logró realizarse.

•	 En	el	2007	se	inició	la	revisión	de	una	nueva	Ley	de	Cooperativas,	desde	entonces	existen	dos	proyectos	
de ley que se debaten en el Congreso, uno realizado por el partido aprista y el otro propuesto por la 
Comisión Especial de Evaluación del Congreso que fue creada para cumplir con la recomendación 
Nº	193	hecha	por	la	Organización	Internacional	del	Trabajo	(OIT),	hasta	el	momento	el	Congreso	no	
debate ni aprueba dicho Anteproyecto de Ley General de Cooperativas.
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2.4. El Cooperativismo Moderno 
El cooperativismo moderno tiene como punto central la ASOCIATIVIDAD.

Actualmente, ¿qué es una cooperativa? 
“Una cooperativa es una asociación autónoma de personas que se unen voluntariamente para satisfacer sus 
necesidades y aspiraciones económicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad 
conjunta democráticamente gestionada” 8  

“El gran desafío del Cooperativismo Moderno 
está en tratar de aprender de la experiencia 
acumulada y retroalimentarla hacia el futuro 

a través de nuevos diseños y prácticas”

Actualmente existen cerca de 800 millones 
de seres humanos asociados a 740 mil 
cooperativas locales: todos/as ellos/as 

conforman el movimiento cooperativo mundial

(Walter Choquehuanca Soto- http://www.gestiopolis.com/recursos/
documentos/fulldocs/eco/gescoop.htm) 

8 Diana Fontanez - www.comerciohispano.com

El cooperativismo dice que el desarrollo económico es solo el soporte que 
sirve para mejorar las condiciones de vida de los y las cooperativistas.
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¿Qué es un acto Cooperativo?

 Æ Es un acto legal realizado por uno o varios sujetos cooperativos que 
tienen voluntad cooperadora libre. Dicha acción está regulada por 
normas jurídicas.

 Æ Es la relación entre el socio y la cooperativa. También se considera así a la 
relación entre la cooperativa y otras organizaciones.

•	 Características

1 VOLUNTARIO, actúa por convicción y no por obligación.

1. IGUALITARIO, es la acción de dos o más personas que se realiza bajo los mismos derechos y obligaciones.

2. NO LUCRATIVO, no busca tener ganancias.

3. SOLIDARIO, se realiza en apoyo de sus miembros.

Las personas naturales 

y jurídicas pueden ser 

socios o socias de una 

cooperativa.

Todo acto cooperativo 

debe estar regulado 

por la Ley General de 

Cooperativas en relación 

con sus principios y 

valores.

¿Qué es ser un Socio/a Cooperativista?

Las personas naturales y jurídicas pueden ser socio/a de una cooperativa siempre 
y cuando reúnan los requisitos del estatuto, pues si bien el ingreso es libre este 
depende de lo que indiquen las reglas y normas que rigen la organización.

Solo pueden ser socias en su condición de personas jurídicas: la micro y pequeña 
empresa, las comunidades campesinas o nativas, las entidades sin fines de lucro y 
otras organizaciones reguladas por la Ley General de Cooperativas.

La condición de socio se pierde por la inexistencia de la persona 
natural o jurídica, por renuncia presentada ante el Consejo de 
Administración y aceptada por este, por acuerdo del Consejo 

de Administración declarando la pérdida de condiciones 
establecidas por el estatuto para ser socio, por exclusión, y por 
otras causales establecidas en el Estatuto. EN CUALQUIER CASO 

una vez perdida la condición de socio la inscripción es cancelada 
en el Registro de Socios. 
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2.5. ¿Cuáles son los símbolos del cooperativismo?9 

Símbolo 1:  El emblema cooperativo 
Un círculo que encierra dos árboles de pino indica la unión del movimiento, la inmortalidad de sus principios, es la 
fecundidad de sus seguidores. La trayectoria ascendente de los árboles simboliza a todas las personas que buscan 
siempre crecer, superarse cada día más.

 

Desde 1922 este el emblema cooperativo universal por excelencia.

El fondo amarillo oro que 
hay dentro del círculo recrea 
la idea del sol como fuente 
de luz y de vida.

Los dos pinos unidos 
simbolizan la hermandad, 
la unión y la necesidad de 
un trabajo conjunto.

El color verde oscuro se 
asemeja al color de la clorofila, 
donde nace el principio vital 
de la naturaleza.

El círculo tiene la calidad 
interminable de la eternidad, 
no tiene un horizonte final. 
Representa además el 
mundo que todo lo contiene 
y todo lo abarca.

El árbol de Pino es un símbolo de vida, de inmortalidad y de fecundidad. 
Representa la perpetuidad, la perseverancia y la solidaridad, tres de los 
grandes pilares sobre los cuales se basa el movimiento cooperativo. 
El pino, en su afán constante de ascender a los cielos, es idéntico al ideal 
de perseverancia cooperativista de escalar las alturas para lograr una 
cumplir una meta.

9  http://www.cruzazul.com.mx/raices/cooperativismo.html
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Símbolo 2: La bandera de la cooperación10

Creada en 1923, inicialmente esta bandera posee los siete colores del arco iris en ella, 
posteriormente en el año 2001 El Consejo de Administración de la ACI decide cambiar 
la bandera, la cual se diseña con arcos que terminan con palomas de la paz que se 
desprenden de cada color. 

Uno de los principales motivos del cambio de bandera fue que el mismo símbolo era 
usado por grupos no cooperativistas, lo cual ocasionaba mucha confusión en algunos 
países miembros de la ACI.

Tiene los colores del arco iris porque la bandera desea transmitir que el cooperativismo se opone a 
cualquier discriminación por razones de nacionalidad, creencia religiosa, sexo, ideas políticas, etc

¿Por qué la bandera 
tiene tantos colores?

La intención de recoger los colores del arco iris 
era representar a todas las banderas del mundo, 
además sirve para representar la fraternidad, 
la unidad y la esperanza por un mundo mejor 

desarrollado con equidad para todos sus miembros.

La Bandera 

Internacional de la 

Cooperación pertenece 

a la Alianza Cooperativa 

Internacional  (ACI)

10  http://www.me.gov.ar/efeme/cooperacion/bandera.html

Valor y coraje

Visión de posibilidades del futuro

Yo desafío en casa, familia y comunidad

El crecimiento de ambos e individual

Horizonte distante y la necesidad de ayudar

Necesidad de ayuda a sí mismo y al otro

Belleza, calor humano y compañerismo
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Símbolo 3: Los Himnos Cooperativos11 

HIMNO INTERNACIONAL DEL COOPERATIVISMO

Coro: 
Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria, 

escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza. 
Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria, 

escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza. 

Nuestra luz cooperativa ilumina nuestra marcha,
los senderos de la tierra y los caminos del alma 

nos alienta el pasado y el presente nos levanta y 
el porvenir nos espera en el tiempo y la distancia.

Coro: 
Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria, 

escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza. 
Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria, 

escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.

Congregados por el pan y agrupados por el alba 
luchamos por la blancura de la paloma más blanca,
somos pueblo que conquista la libertad con el arma

del trabajo que redime y madura nuestra causa.

Coro: 
Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria, 

escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza. 
Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria, 

escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza. 

Autor: Carlos Castro Saavedra
Compositor: Carlos Vieco

11 INSAFOCOOP- Instituto Salvadoreño de Fomento Cooperativo http://www.insafocoop.gob.sv/himno_cooperativo.html
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2.6. Origen del Día Internacional del Cooperativismo12 

En 1923 el Comité Ejecutivo de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) 
recomendó establecer un día internacional de las cooperativas. 

El 16 de diciembre de 1992 la Asamblea General de la ONU (Organización de las 
Naciones Unidas) proclamó, a través de la resolución 47/90, la necesidad de realizar 
un “Día Internacional de las Cooperativas”, el cual recomendó celebrar a partir de 
julio de 1995 para conmemorar los cien años de creación de la Alianza Cooperativa 
Internacional (ACI)13 

El 23 de diciembre de 1994, la Asamblea General de la ONU, por medio de la resolución 49/155, invitó a los 
gobiernos, organizaciones internacionales, organismos especializados y organizaciones cooperativas nacionales 
e internacionales a observar anualmente el “Día Internacional de las Cooperativas”, reconociendo que las 
cooperativas estaban pasando a ser un factor indispensable del desarrollo económico y social de cada país.

El primer sábado del mes de julio se celebra el Día Mundial del Cooperativismo, 
esta propuesta fue aprobada por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) en 

septiembre de 1921, durante el Congreso de la Basilea, en Suiza.

Recordemos:

La Alianza Cooperativa 

Internacional (ACI) 

es un grupo que 

reúne organizaciones 

cooperativas de 100 

países y está conforma 

por un total de 700 

millones de 
miembros.

12  http://www.me.gov.ar/efeme/cooperacion/origen.html
13  La ACI fue fundada en Londres en 1895. 
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Día del Cooperativismo Peruano
El 14 de diciembre celebramos el Día del Cooperativismo Peruano, fecha en la cual se promulga la Ley General de 
Cooperativas	Nº	15260,	la	cual	se	dictó	en	el	año	1964	durante	el	Primer	Gobierno	del	Arquitecto	Fernando	Belaúnde	Terry.

2.7. Tipos de Cooperativas 14

Según la Ley General de Cooperativas vigente, en el Perú existen tres tipos: 

a) Cooperativa de trabajadores: el objetivo de este tipo de organizaciones es ser fuente de trabajo para sus 
socios y trabajadores

b) Cooperativas de usuarios: la finalidad es que sean fuente de trabajo para quienes sean o puedan ser sus 
usuarios.

c) Por su actividad económica: las cooperativas pueden adecuarse a cualquiera de los tipos que enumeramos 
a continuación :

- Cooperativas agrarias  
- Cooperativas agrarias azucareras
- Cooperativas agrarias cafetaleras
- Cooperativas agrarias de colonización
- Cooperativas comunales
- Cooperativas pesqueras
- Cooperativas artesanales
- Cooperativas industriales
- Cooperativas mineras
- Cooperativas de transportes
- Cooperativas de ahorro y crédito
- Cooperativas de consumo
- Cooperativas de vivienda
- Cooperativas de servicios educacionales
- Cooperativas de escolares
- Cooperativas de servicios públicos
- Cooperativas de servicios múltiples
- Cooperativas de producción especial
- Cooperativas de servicios especiales

RECORDEMOS

La Ley de Cooperativas 

vigente no señala ningún 

número mínimo de socios 

para constituir una 

cooperativa. 

El Día del Cooperativismo peruano se celebra el 14 de diciembre, 
fecha en la cual se promulgó la Ley General de Cooperativas.

14  http://www.confecoopantioquia.coop/cooperativismo/coopedia/tipos-de-cooperativas.html
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2.8. La Integración Cooperativa 

Las organizaciones de integración cooperativa son las siguientes:

2.8.1.  

Son organizaciones de segundo grado con fines sociales y  económicos que se 
constituyen para brindar servicios a las cooperativas bases que las integren; sus 
actividades están centradas en: 

•	 Proporcionarles máquinas, equipos, herramientas, insumos, materiales de 
construcción, subsistencias y otros bienes necesarios o convenientes para uso, 
consumo, producción y/o distribución;

•	 Comercializar y/o industrializar los productos de las organizaciones integradas; 
•	 Efectuar importaciones y exportaciones; 
•	 Obtener y/o conceder préstamos, constituir garantías y efectuar otras operaciones 

de crédito o de financiación
•	 Proveerles bienes o realizar servicios utilizables en común
•	 Prestarles asesoría en las áreas de la especialidad de la central
•	 Coordinar y/o unificar los servicios comunes de las organizaciones   cooperativas que la conforman

Entre las principales Centrales de Cooperativas que tenemos en nuestro país:

Toda organización 

cooperativa puede 

integrarse a una o más 

centrales cooperativas

Es importante que 

analicemos hasta que 

punto conviene que 

nuestra cooperativa esté 

asociada a diferentes 

centrales

Las Centrales de Cooperativas

Las Centrales de Cooperativas

Las Federaciones Nacionales o Regionales de Cooperativas

La Confederación Nacional de Cooperativas del Perú

COCLA, La Central de Cooperativas Agrarias Cafetaleras de la Convención y 
Lares	Ltda	Nº	281,	es	una	organización	de	segundo	grado	fundada	
el 26 de julio de 1967. En la actualidad agrupa a alrededor de 7500 
socios organizados en 23 cooperativas de primer grado. Cuenta con 
un área de producción de 21 000 hectáreas de café15 .

CECOVASA, La Central de Cooperativas del Valle de Sandia, es una organización 
de segundo grado ubicada en el departamento de Puno, 
actualmente está formada por 8 cooperativas y cuenta con 
alrededor de 5000 productores y productoras entre sus asociados16 

15  www. coclaperu.org.pe
16  http://www.cecovasa.com.pe/origeni.html
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2.8.2.  

Son organizaciones de tercer grado, no lucrativas, las cuales están integradas por 
centrales cooperativas. Su principal objetivo es representar y defender los intereses 
de las cooperativas que la integran, vigilar la marcha de las cooperativas federadas y  
practicar auditorias.  Un ejemplo de este tipo de organización es:

FENACREP17 , La Federación Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del 
Perú18 , es una organización de integración cooperativa fundada 
el 10 de abril de 1959 la cual se encarga de realizar actividades de 
representación, defensa, educación cooperativa y asistencia técnica.

Desde 1993 realiza la supervisión de la Cooperativas de Ahorro y Crédito de Perú.

2.8.3.  

La Confederación Nacional de Cooperativas -CONFENACOOP19, es el máximo organismo de integración cooperativa 
y ejerce la representación del Movimiento Cooperativo peruano en el país y en el exterior. Tiene como principal 
objetivo la “Erradicación de la pobreza; inclusión de los desfavorecidos; educación; salud e igualdad de género; medio 
ambiente y mejorar las condiciones de vida” 20

	 	 Æ CONFENACOOP   Æ    FEDERACIONES NACIONALES DE COOPERATIVAS 
  
	 	 Æ CENTRALES   Æ    COOPERATIVAS (en círculos de arriba abajo) 

      
2.9. Otros  Tipos de Organizaciones en el Sector Cafetalero Peruano

2.9.1. ASOCIACIONES DE PRIMER GRADO21

Son asociaciones civiles de agricultores conformadas por productores de café o cacao, ellas tienen como finalidad 
mejorar las condiciones de producción y productividad de sus miembros.

Entre ellas tenemos, por ejemplo, a la  Asociación Provincial de Cafetaleros Solidarios San Ignacio – APROCASSI y la 
Unión de Cafetaleros Ecológicos – UNICAFEC, ambas ubicadas en Cajamarca. En la región San Martín encontramos a 
la Asociación de Productores Agropecuarios del Valle del Altomayo; y en Junín está la Asociación de Productores de 
Cafés Especiales Mountain Coffee.

Las Federaciones Nacionales o Regionales de Cooperativas.

La Confederación Nacional de Cooperativas del Perú.

17  www.fenacrep.org
18  La FENACREP se encuentra bajo la supervisión de la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP.
19  www.confenacoop.com
20  www.congreso.gob.pe
21  www.juntadelcafe.org.pe/ -

El Movimiento de 

Ahorro y Crédito del 

Perú está conformado 

por 61 instituciones que 

sirven a más de 700 

mil asociados/as y sus 

familias en todas las 

regiones del país

ASOCIACIONES DE PRIMER GRADO

ASOCIACIONES DE SEGUNDO GRADO.
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2.9.2. ASOCIACIONES DE SEGUNDO GRADO.

Son instituciones que reúnen a varias organizaciones cafetaleras que no necesariamente son asociaciones de 
productores, pueden ser cooperativas cafetaleras. Ejemplo de Asociaciones de segundo grado son:

2.10. Gremios del sector Cafetalero- Cacaotero 
 

Central Piurana de Cafetaleros - CEPICAFE, 

sus bases producen café, panela, mermelada y 

cacao, cuentan con más de 3000 productores 

asociados. Tienen alianzas establecidas con 

trece organizaciones situadas en la zona 

Nororiental del Perú.

( www.cepicafe.com.pe)  

Central de Organizaciones Productoras de Café y 

Cacao del Perú – CAFÉ PERU, es una organización 

de segundo grado fundada el 14 de marzo del 

2003, agrupa a 11 cooperativas cafetaleras y con 

alrededor de 9 016 productores de café y cacao. Sus 

bases se encuentran establecidas en las regiones 

de Huánuco, Junín, Ayacucho, Cuzco y Puno. 

( www.cafeperu.org)
Central Fronteriza del Norte de Cafetaleros - 

CENFROCAFE, ubicada en la provincia de San 

Ignacio, en Cajamarca, esta organización cuenta 

con 40 asociaciones productoras de café.

( www.cenprocafe.com.pe)

La Junta Nacional del Café - JNC
Fue instalada oficialmente el 6 de enero de 1993. Hoy 

reúne a un total de 44 organizaciones cafetaleras, 

entre asociaciones y cooperativas, las cuales suman 

un grupo de 40 mil familias socias ubicadas en 

catorce zonas cafetaleras de nuestro país.
Es una institución que congrega y representa a los 

productores cafetaleros peruanos frente al Estado. 

Su principal objetivo es contribuir con el proceso 

de crecimiento del sector cafetalero en el mercado 

nacional e internacional, con una oferta de café 

de alta calidad y comprometida con el desarrollo 

económico y social del país.
(www.juntadelcafe.org.pe)

La Cámara Peruana del Café y Cacao.

Es la institución que reúne a las principales empresas privadas del sector (productores, 

exportadores e industriales). 

Fue fundada en octubre de 1991 con la finalidad de que realice la promoción, difusión, capacitación 

y ejecución de proyectos de café y cacao en general, haciendo hincapié a la exportación. El 

aspecto social se constituye en un importante factor para consolidar el desarrollo sostenible del 

sector, en ese sentido, es necesario elevar el nivel de vida del agricultor, generar más puestos 

de trabajo en los sectores urbanos y rurales, crear una conciencia cafetalera y cacaotera por la 

calidad, que abarque todos los eslabones de la cadena productiva y de comercialización 

(www.camcafeperu.com.pe)

Asociación Peruana de Productores de Cacao – 

APP Cacao

Nació el 14 de octubre del 2004. Es el gremio 

nacional peruano que agrupa a las cooperativas 

cacaoteras más importantes del país, integra a 20 

organizaciones , las cuales suman aproximadamente 

15 000 agricultores,  30 000 hectáreas en producción, 

con rendimientos promedios que oscilan entre 500 

y 1000 kg/Ha. 

(www.appcacao.org)
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3. MIRADA  ORGANIZACIONAL  COOPERATIVA

 Æ Para un mejor análisis organizacional de las cooperativas agrarias cafetaleras (CAC) debemos saber que estas 
son organizaciones empresariales con responsabilidad social, integradas y auto gestionadas por pequeños 
y medianos productores agrarios, que tienen el objetivo de capacitarlos tecnológicamente en la producción 
agrícola orgánica con la finalidad de mejorar su calidad, producción y productividad.

 Æ Asimismo, las CAC tienen como finalidad mejorar la actitud del socio/a  mediante una educación basada 
en conocimientos, valores, respeto a la biodiversidad y medio ambiente, que busque desarrollar y mejorar 
sus capacidades empresariales, esto permitirá que ellas redunden en el fortalecimiento empresarial de la 
cooperativa.

 

Estructura Organizacional 

1) Asamblea General (de socios o de delegados) 
Es uno de los órganos básicos e importantes de la estructura de una Asamblea.
2) Consejo de Administración, 
3) Consejo de vigilancia, 
4) Comité electoral, 
5) Comité de educación  
6) Gerencia General
7) Departamentos Técnicos.

4. MIRADA  SOCIAL  COOPERATIVA

Contar  con una mirada social cooperativa es de  suma importancia  cuando se hace  un  Balance Social Cooperativo integral 22. 
 

22  Aprobado en noviembre del año 2001 durante el II Encuentro de Graduados en Cooperativismo y Mutualismo realizado en la  ciudad de Rosario, Argentina.

¿Qué se debe tomar 
en cuenta?

Para empezar debemos conocer 
la estructura organizativa básica 
de una cooperativa cafetalera, 

así podremos analizar las 
funciones y roles  que cumple 

cada una de las áreas que 
conforman la organización.
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4.1.  ¿Qué es un balance Social Cooperativo?

Es un instrumento de información sistemática sobre los esfuerzos sociales emprendidos por la cooperativa, 
resguardando los principios y valores cooperativos23 .

4.2.  ¿Cuál es su importancia?

“El Balance Social Cooperativo aparece como una herramienta de la gestión socioeconómica que les facilita a las 
cooperativas medirse y rendir cuentas a los/as asociados/as – sus dueños/as - especialmente y a todos los demás 
grupos de interés que están involucrados por su accionar en relación con el cumplimiento de su propia esencia o 
identidad, es decir desde sus valores y sus principios cooperativos”24 .

4.3.  ¿Cómo se puede hacer un Balance social Cooperativo?

 Æ Una de las formas es contando con una fuente de información valiosa compuesta por términos de 
políticas implementadas para el cambio, de ella debemos tomar al azar una muestra de diez decisiones 
dirigenciales realizadas en forma reciente: con ello se puede reflejar la situación política actual; para que 
este procedimiento sea efectivo deben existir mecanismos de registro de información adecuados y acceso 
transparente a la misma.

 Æ Otra manera de obtener información valiosa en el Balance Social Cooperativo, es tomar una muestra de 50 
socios/as  al azar, la cual luego será analizada para reflejar la situación actual sobre el nivel socio-económico 
del asociado. Para esto se requiere que en la admisión del socio/a se recoja información específica (aspecto 
social, productivo, económico y cultural) 

Es el análisis de la situación política de la cooperativa. Nos permite conocer el estado en que se 
encuentra el rumbo de la organización, para ello comparamos la situación actual, en términos 

de logros económicos y sociales, con la situación que había al inicio de la cooperativa o al 
relanzamiento de la organización

23 http://www.aciamericas.coop/spip.php?article220
24 http://www.aciamericas.coop/spip.php?article220

Es un instrumento esencial para poder hacer  un balance y 
rendir cuentas a los interesados de la organización



Reglamentación Cooperativa

50PÁG.
ESCUELA DE LÍDERES COOPERATIVISTAS AGRARIOS

2 MÓ
DU

LO

Sesión de Aprendizaje 2.2.1: Tendencias Organizativas en Contextos Globales
Capacidad: Conoce tendencias organizativas de las cooperativas.

1.  TENDENCIAS 25

Cuando hablamos de tendencia hacemos referencia al camino que nos orientará a imaginar un probable futuro, 
por ese motivo la mejor manera de ir identificando una TENDENCIA es observando el pasado.
 
Por ese motivo, con la intención de fortalecer las organizaciones cooperativistas, es necesario estudiar y analizar 
las nuevas tendencias y coyunturas; un ejemplo de ello es haber prevenido la crisis económica del mundo, la cual 
ha afectado el financiamiento externo, la comercialización, y otros ámbitos. Otro ejemplo está relacionado con el 
incremento del  consumo de café en los jóvenes en China, imaginemos las ventajas que nos podría traer prever 
nuevos escenarios favorables para el desarrollo del producto.

En el mundo de la  economía se  hace  uso de  las tendencias  coyunturales porque ellas nos ayudan a prevenir 
situaciones económicas futuras y diseñar estrategias de superación que nos permitan estar preparados para los 
cambios; los Tratados de Libre Comercio son un ejemplo de mecanismos  que nos permiten la exportación de café 
en países como Corea del Sur.

2. SITUACIÓN DE LA ECONOMÍA SOLIDARIA.

En 1995, durante el Congreso de la ALIANZA COOPERATIVA INTERNACIONAL – ACI, se adoptó la declaración de 
“Identidad Cooperativa” la cual consta de tres partes26 :

a) La definición de cooperativa (social/empresarial).
b) Los valores cooperativos (democracia, equidad, solidaridad, responsabilidad).
c) Los principios.

2.1. ¿Qué es la Economía Solidaria?

 Æ “La economía solidaria es una búsqueda teórica y práctica de formas de hacer economía alternativas al 
modelo capitalista – neoliberal, basadas en el trabajo y la solidaridad”27 .

 Æ Su fundamento es que la solidaridad y otros valores éticos explican numerosos comportamientos 
socioeconómicos que incrementan la eficiencia económica y generan un conjunto de beneficios sociales y 
culturales que favorecen a toda la sociedad. 

ANÁLISIS DE TENDENCIAS ORGANIZATIVAS
Competencia a lograr:

Analiza las tendencias organizativas de la institución

10 Horas

25  www.dictionarist.com/definicion/tendencia
26  http://cooperativismo.zoomblog.com/archivo/2006/09/10/los-Marginados-Financieros-En-El-Peru.html
27  www.vicariasur.cl/.../economiaSolidaria/.../economiaSolidaria.ppt
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3. LA TENDENCIA  DE LA ECONOMÍA SOLIDARIA Y EL COOPERATIVISMO 28

El modelo de la economía solidaria es una estrategia para competir eficientemente con los demás agentes 
económicos manteniendo como sustento el bien común de sus socios/as. Para ello es importante: 

Sesión de Aprendizaje 2.2.2. 
Análisis de Tendencias Organizativas
Capacidad: Analiza tendencias organizativas de la cooperativa

1. ¿QUÉ SE REQUIERE  PARA  EL ANÁLISIS DE TENDENCIAS ORGANIZATIVAS?
Como todo análisis debemos responder a preguntas y llegar a conclusiones induciendo o deduciendo una 
situación a partir de cierta información, para ello es necesario29 :
a. Definir el aspecto a estudiar.
b. Definir las variables a estudiar.
c. Recoger información del pasado.
d. Determinar la variación que ha sufrido la variable en el tiempo
e. Deducir el comportamiento futuro de la variable.

Es importante señalar  que debemos tener clara  la definición de economía solidaria, pues la 
mayoría suele pensar que solo se trata de una mirada  empresarial  con énfasis  en la pobreza, 

y esto origina que se den acciones  de caridad con un mirada asistencialista. Por ese motivo 
debemos tener muy claro que la economía solidaria  tiene una fuerte  dosis  de mirada 

cooperativista y Responsabilidad Social.

28  Alonso Morales Acosta. Realidad y Propuesta legislativa para el Desarrollo  del cooperativismo en una economía de mercado-caso Peruano www.aciamericas.coop
29  www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/.../marketing.htm -

Que las cooperativas observen las tendencias mundiales, regionales, locales e internas 
del movimiento cooperativo para que así puedan intervenir adecuadamente en los 
procesos de mejora, impulsando el espíritu cooperativo en su organización, promoviendo 
reglamentaciones necesarias para corregir las tendencias negativas o para fortalecer las 
tendencias positivas.

Que las cooperativas estén al tanto de los mercados justos, de cómo están 
funcionando, y que además estén atentos a la certificación pues actualmente 
son muchas las empresas que están calificando para obtenerlas y esa situación 
desvirtúa el objetivo del comercio justo.

Que las cooperativas participen en los eventos que se realizan para promover la producción 
y comercio adecuado de los productos.

La solidaridad económica 

no es un acto de “buena 

voluntad” es un conjunto 

de acciones comerciales 

justas que deben ser 

construidas desde los 

colectivos de productores, 

ejercidas como derecho 

y vigiladas 

integralmente.
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2. ANÁLISIS DE LAS TENDENCIAS DE  LA ORGANIZACIÓN  COOPERATIVA EN RELACIÓN A CONTEXTOS

2.1.  Contexto Externo
 Æ Cada vez es mayor el número de organizaciones de segundo grado que abarcan varias cooperativas. 

Estas grandes instituciones se encargan de marcar el camino para las bases, aunque no necesariamente 
representan los senderos que siguen las organizaciones cooperativas individuales. Por ejemplo:

 En estos últimos años la ACI está impulsando nuevos mensajes cooperativos,  que a veces se presentan   
 confusos para las bases, debido a estas indefiniciones algunas cooperativas prefieren ignorarlos. 

 Æ Existen cuatro lineamientos en la tendencia sobre el desarrollo cooperativista y que los dirigentes deben 
considerar para aplicar en el interior de su organización, esta acción servirá como base para la formulación 
de estrategias que permitan crear empresas cooperativas competitivas. 

Estos lineamientos son: 

2.2.  Contexto interno

 Æ Para reconocer cual es la tendencia a la cual apunta el desarrollo de las cooperativas debemos consultar las 
fuentes del pasado, por ejemplo tenemos que revisar los avances en las exportaciones de cafés especiales 
desde las cooperativas  en los últimos 10 años, así podríamos señalar que las funciones que cada departamento 
cumple es de vital importancia para el proceso de exportación; y a partir de eso lograríamos ver que el 
avance en las exportaciones está ligado a los cambios que hay en la base cooperativa, tanto 
al nivel cuantitativo como cualitativo.

 Æ Nosotros sabemos que mientras más socios/as haya en una cooperativa, 
mayor será el nivel de producción, sin embargo, muchas veces no se 
relacionan los cambios organizativos (de estructura y funcionamiento) con 
los logros obtenidos en materia de producción.

Es importante señalar  

que la productividad y 

la competitividad se ven 

afectadas con los cambios 

organizativos: estos son 

aspectos que un líder 

cooperativista DEBE tener 

en cuenta.

a) Destacar que la solidaridad 
de la cooperativa se basa en 
satisfacer el interés de cada 

uno de sus miembros. b) Incorporar terceros 
no socios a los órganos 
empresariales (Gerente, 

Administrador, Contador, 
entre otros) c) Implementar de 

tecnología moderna resulta 
imprescindible para las 

cooperativas. d) La supervisión estatal debe 
comprender, en el caso de las 

cooperativas, dos aspectos 
fundamentales: información veraz 
para el socio y el funcionamiento 

de la cooperativa.
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Si bien las exportaciones en el país vienen evolucionando 
positivamente gracias al esfuerzo de las propias cooperativas, 

pese a la gran competencia desigual que existe con otras 
empresas privadas, se recomienda  un mayor esfuerzo 

para desarrollar el componente organizativo, así podremos 
tener mayores logros como organización tanto a nivel de la 

producción, como en el área institucional.
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Sesión De Aprendizaje 2.3.1: 
Identificación de Necesidades de Modificación en los Reglamentos.
Capacidad: Identifica la necesidad de modificar los reglamentos.

I.  ELEMENTOS BÁSICOS DE UN REGLAMENTO
En su actividad cotidiana una persona líder debe dirigir y orientar, pero nadie dirige lo que no conoce, por ese motivo 
es importante que la persona que realice esta labor conozca la reglamentación vigente en la organización, aquella 
que regula el funcionamiento de la cooperativa y en especial del Consejo o Comité que dirige.

1.1 ¿Qué  son los Reglamentos?    
Son  normas legales  elaboradas por los/las asociados/as de una cooperativa para complementar disposiciones legales 
relacionadas con los estatutos o la Ley General de Cooperativas. 

Los reglamentos se modifican cuando el estatuto o el artículo de la ley está escrito de manera genérica, muy general, si esto 
sucede, la iniciativa para realizar cualquier cambio debe partir de la asamblea de asociados de la cooperativa, propuesta 
que puede surgir de varias maneras: por medio de sus mecanismos democráticos de participación, por cualquier instancia 
de la empresa cooperativa o por algún asociado de la misma.

MODIFICATORIA DE LA ESTRUCTURA NORMATIVA PARA 
FORTALECER EL ALCANCE DE OBJETIVOS Y METAS

Competencia a lograr:
Propone cambios en los reglamentos y estatutos de la organización.

20 Horas

30  http://www.asesor.com.pe/teleley/311c.htm

1.2 ¿Cuáles son los niveles de Reglamentación?

Existen varios niveles, de los cuales el más importante es la reglamentación 
internacional. Hay reglamentaciones de menor nivel como la regional 
y la nacional representadas por la Constitución Política. También 
encontramos reglamentaciones locales y las reglamentaciones internas, 
estas últimas pertenecen a la propia cooperativa.

1.2.1  REGLAMENTACIÓN INTERNACIONAL. 
Rige los siete principios esenciales adoptados por la Alianza 
Cooperativa Internacional, los cuales son reconocidos a nivel 
internacional.

1.2.2  REGLAMENTACIÓN NACIONAL 30.
En nuestro país la reglamentación de mayor jerarquía es 
la Ley General de Cooperativas – D.S. 074/90-TR, Texto 
Único Ordenado de la Ley General de Cooperativas con las 
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modificaciones dispuestas por Decretos Legislativos Nos. 141 Y 592. 
El código civil también constituye un conjunto de reglamentaciones 
relacionadas con las funciones del Gerente General en ausencia del presidente 
del Consejo de Administración.

 1.2.3  REGLAMENTACIONES INTERNAS.
Las reglamentaciones internas (estatutos y reglamentos) se necesitan para 
tomar acuerdos colectivos y tener una clara comprensión del grupo cooperativo 
y sus actividades.

•	 ESTATUTO 31

Se llama así al régimen jurídico al que están sometidas las personas o las cosas 
comprendidas en una organización. En las cooperativas (como en otras organizaciones) 
constituye y establece el primer conjunto de reglas sobre la cual está formada y estructurada la organización.

•	 REGLAMENTO
La reglamentación que rige el funcionamiento de una cooperativa debe tener un contenido que concuerde con 
los objetivos de la organización y con lo que hace para vencer sus limitaciones.  

CONTENIDOS DEL ESTATUTO
 ß Denominación de la Cooperativa.
 ß Descripción del objeto social.
 ß Domicilio de la cooperativa.
 ß Duración indefinida.
 ß Monto del capital social inicial.
 ß Valor de la aportación, distribución de excedentes, Formación de reservas.
 ß Condiciones de ingreso y retiro de socios, habla sobre sus derechos y obligaciones.
 ß Procedimiento para la reforma del estatuto.
 ß Régimen de infracciones, sanciones y procedimiento sancionador.
 ß Régimen de disolución y liquidación.
 ß Señala los demás pactos lícitos que a juicio de los socios sean necesarios o convenientes para la 

organización y funcionamiento de la cooperativa. 
 ß La forma y oportunidad en que deben someterse a la aprobación de los socios la gestión económica y social, 

y sus resultados en cada ejercicio
 ß Las normas para la distribución de los remanentes  (dinero que sobra)

Nadie dirige lo que no 

conoce, por ese motivo 

es importante que el líder 

o la lideresa conozca la 

reglamentación vigente en 

la organización.

Recordemos:

Estatuto significa regla que 

tiene fuerza de ley.

Se reglamenta sobre cómo se deben realizar las actividades. También 
es recomendable que frente a situaciones de importancia haya una 

reglamentación que hable sobre cómo salir de cierta situación limitante. 

Por ejemplo: podemos reglamentar sobre cómo actuar para enfrentar los  
nuevos desafíos de la organización cooperativa, esa sería la única forma 

de cambiar un comportamiento.

¿Qué se reglamenta?

31 http://diccionario.sensagent.com/estatuto/es-es/
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•	 REGLAMENTOS DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES (ROF) 32

El Reglamento de Organización y Funciones - ROF es un documento normativo que contiene disposiciones 
técnico - administrativas que regulan y fijan la estructura orgánica de una entidad.
El ROF es un instrumento de gestión organizacional en el cual se indica la finalidad, los objetivos y las funciones 
generales de las unidades de la empresa.

•	 MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES (MOF)33 

Es un instrumento normativo de gestión municipal que detalla y especifica las funciones que le corresponden 
desarrollar a una determinada Oficina; indica además los órganos que la comprenden y sus funciones; así como 
los cargos que conforman cada órgano, sus funciones, sus líneas de autoridad, responsabilidades y sus requisitos 
mínimos

1.2.4 OTRAS  REGLAMENTACIONES DE INTERÉS

Algunas comisiones o comités especiales deben tener su propio reglamento, por ejemplo cuando se debe cumplir 
con los estándares establecidos en determinado tipos de producción, en ese caso se pueden elaborar reglamentos 
propios para esa producción, un ejemplo claro es el caso de la producción orgánica. 

Generalmente las cooperativas deben elaborar varios reglamentos internos para los diferentes procesos que lo 
requieran. Por ejemplo: es muy útil reglamentar diferentes procesos de intervención social y que en muchos 
casos no pueden ser resueltos por el estatuto o la Ley de cooperativas.

1.3  Organismos Reglamentadores 

Existen varios organismos que reglamentan y describen artículos que les conciernen a las cooperativas:
•	 SBS: Superintendencia de Banca y seguros
•	 CONASEV: Comisión Nacional Supervisora de Empresas y  Valores.
•	 FENACREP: Federación Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Perú.
•	 ACI: Alianza Cooperativa Internacional.

Recordemos: 
Toda organización tiene un ROF. Este deber está indicado en el Decreto 
Supremo	Nº	002-83-PCM,	que	aprueba	la	Directiva	Nº004-82-INAP/DNR	

“Normas para la Formulación del Reglamento de Organización y funciones”.

32 Neil Suller Equenda. Instrumentos de Gestión Municipal. http://cecudha.blogspot.com/2008/03/instrumentos-de-gestion-municipal.html
33 Neil Suller Equenda. Instrumentos de Gestión Municipal. http://cecudha.blogspot.com/2008/03/instrumentos-de-gestion-municipal.html

Son objetivos de un ROF:
- Presentar una visión en conjunto de la organización. 
- Determinar la estructura  orgánica
- Facilitar el reclutamiento de personal. 
- Describir las funciones generales de cada unidad orgánica

Son objetivos de un MOF:
- Describir las principales funciones de cada órgano delimitando la amplitud, naturaleza y campo de acción del mismo. 
- Determinar los cargos dentro de la estructura orgánica y las funciones que le competen. 
- Precisar las interrelaciones jerárquicas y funcionales de la organización, tanto a nivel interno y externo. 
- Describir los procedimientos administrativos racionalizados. 
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•	 OCA: Organización de Cooperativas Americana.
•	 SUNAT: Supervisa el pago de tributos que derivan de las transacciones comerciales de la cooperativa.
•	 SUNARP: Provee personería jurídica a las organizaciones cooperativas. 

2. IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES DE MODIFICACIÓN EN LOS REGLAMENTOS.

2.1 Proceso de identificación
Después de conocer la situación externa e interna de la organización cooperativa (unidad didáctica 2.2) debemos 
identificar las necesidades de modificación en los reglamentos existentes, para ello es necesario:

2.2 CONSISTENCIA DE LAS REGLAMENTACIONES.

 Æ Actualmente la Ley General de Cooperativas sigue estableciendo un régimen sumamente genérico y flexible 
sobre las operaciones que las cooperativas de diversos tipos pueden efectuar, gracias a eso las empresas 
cooperativas tienen estructuras organizativas y reglamentaciones diversas, al mismo tiempo que respetan 
ciertas características esenciales dictaminadas en la ley.

Cada cierto número de años, las estructuras organizativas de las cooperativas requieren 
de ajustes y modificaciones, sin embargo debemos tener en cuenta que un cambio en la 

estructura puede conllevar a un cambio en el funcionamiento.

Definir cual es el 
proceso a estudiar

Identificar el reglamento o reglamentos que 
regulan el proceso definido

Corroborar el estado de insatisfacción 
existente hacia la reglamentación

Someter la insatisfacción 
a la opinión de terceros

Encontrar elementos insatisfactorios

Describir el proceso real

Describir el proceso real

PRECAUCIONES  EN LA ELABORACIÓN Y  MODIFICACIÓN DE LA REGLAMENTACIÓN

1. Si los estatutos no son propiamente discutidos, puede suceder que unos pocos asociados impongan sus propias reglas y 
funciones a las cooperativas de acuerdo a su propio estilo y para su propio beneficio; por este motivo puede pasar que el 
resto de socios se muestren insatisfechos con los resultados y sean indiferentes acerca de sus compromisos en la cooperativa.

2. Con frecuencia suele pasar que las nuevas cooperativas aceptan modelos de estatutos sin discutir el contenido sección por 
capítulo (Finanzas, Administración, Comercialización, Instalaciones, etc.), lo que implica que los asociados no comprendan 
el significado de los estatutos o lo malinterpreten.

3. Los asociados fundadores necesitarán formular sus propios estatutos para la cooperativa, por ese motivo 
deberán contar con la asesoría de personas especializadas en recursos humanos y familiarizadas con el 
proceso y los requisitos legales.
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 Æ Cualquier momento es bueno para revisar la consistencia de las 

reglamentaciones. La experiencia ha demostrado que existen ciertas 
áreas de la organización en la que la reglamentación difiere entre una 
cooperativa  y otra, porque es allí donde la ley es muy flexible.  

2.3 ASPECTOS A SER REVISADOS EN LA REGLAMENTACIÓN.

 Æ Las Incongruencias son dichos que no tienen sentido ni lógica. 

 Æ Las inconsistencias son dichos que no poseen fundamentos o solidez. 

 Æ Las ambigüedades son característica de un lenguaje que puede entenderse de varios modos o que puede 
tener distintas interpretaciones, por ese motivo se ocasionan dudas, incertidumbre y confusión. 

Sesión De Aprendizaje 2.3.2: 
Ámbitos Estratégicos Para La Revisión Y El Cambio. 
Capacidad: Distribuye roles en la comisión revisora de reglamentos.

1. BASES DE LA REGLAMENTACIÓN34. 

 Æ La reglamentación tiene como finalidad la organización  del grupo humano, de modo que pueda vivir 
armónicamente, desarrollando la comprensión entre sus miembros quienes trabajan por la realización de un 
bien común

 Æ Si en un determinado lugar geográfico existe algún tipo de organización social, es seguro que esta tendrá la 
necesidad de ser regulada por un orden supremo, es decir,  una espacio donde cada persona goce de derechos 
y deberes regulados y protegidos por el Estado.

Todos los seres humanos tenemos derechos y deberes que cumplir, ellos nos ayuda a llevar una 
vida más armónica con nuestros semejantes, para ello es necesario que estos se encuentren 

REGLAMENTADOS

Si deseo ganarme el 

respeto de los demás 

debo decir y hacer lo que 

pienso, si digo una cosa, y 

hago otra las personas no 

confiarán en mi.

La Reglamentación debe estar libre 
de incongruencias, inconsistencias y 

ambigüedades, así será más clara para 
los miembros de la cooperativa.

34 http://www.teleley.com/nosotros.html
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 Æ Los deberes y derechos son el mecanismo más importante para regular la 
convivencia social de los seres humanos. Ambos deben estar debidamente 
documentados.

 Æ Siempre es necesario la elaboración de reglas de juego (reglamentos) más 
específicas y acordes a la actividad humana especial que se realiza. 

2. LAS REGLAMENTACIONES RELACIONADAS AL QUEHACER COOPERATIVO.

 Æ Es importante que los líderes cooperativistas que dirigen y orientan el camino 
de la organización, conozcan la reglamentación vigente, aquella que regula el 
funcionamiento de la cooperativa y en especial del consejo o comité que rige; 
así se podrá  orientar  eficiente y acertadamente  a la organización. 

 Æ Para conocer la reglamentación es necesario saber que la sustenta, es decir debo 
conocer que reglamentos/leyes que la respaldan a  nivel nacional e internacional; 
por eso es importante tener en cuenta lo siguiente

 Æ Existe la necesidad de contar con reglamentaciones cada vez más específicas y eso obedece a la necesidad de 
normar el funcionamiento de comisiones, comités temporales o áreas derivadas de la Gerencia general, pues 
los artículos del Estatuto o la Ley están descritos en forma muy básica.

Debe observarse que en algunas cooperativas ciertas reglas no se cumplen o no están 
bien expresadas en el reglamento. Otras veces lo que se encuentra reglamentado no 
se hace como está indicado, ya sea porque está mal dicho o porque no existe un adecuado 
control que vele por el respeto de las acciones que se encuentran reglamentadas.

En todo organización es 

ideal que todos los deberes 

y derechos se encuentran 

reglamentados 

Si deseo ser un buen 

dirigente o líder debo 

conocer a mi organización: 

saber qué reglas la rigen y 

cómo funciona

La reglamentación de mayor alcance es la 
Constitución Política del Perú. Al mismo 
nivel están los protocolos internacionales 
y Declaraciones internacionales, así 
como los dispositivos de la Alianza 
Internacional Cooperativa (ACI).

Las reglamentaciones de menor nivel 
están representadas por las Leyes, como 
la Ley General de Cooperativas. Siguiendo 
a los Decretos legislativos (Leyes) están 
los Reglamentos de las leyes y dentro de 
la organización cooperativa los Estatutos 
y otros reglamentos administrativos 
elaboradas por los asociados.

Esta consideración o iniciativa de reglamentar debe ser promovida por los dirigentes en conformidad 
con la asamblea de asociados de la cooperativa, atendiendo a sus mecanismos de participación 
democrática.

Tratados 
InternacionalesTratados 

Internacionales
Internacional 

Nacional

Regional

Local

Común

MACRO

MICRO

Leyes o Normas Generales 
Decretos Legislativos

Reglamento

Contratos y Actos Jurídicos
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3. ¿CUÁNDO EXISTE  LA NECESIDAD  DE UNA NUEVA REGLAMENTACIÓN?

Es importante que se cuente con un Estatuto que refleje la dimensión actual 
de la cooperativa y que pueda modificarse conforme vaya creciendo la 
organización, así evitamos tener un Estatuto muy amplio que se adelanta 
demasiado al futuro.

La Reglamentación debe ir de acuerdo a las necesidades del contexto, así se 
podrán aprovechar las oportunidades que se vayan presentando, por ejemplo 
puede existir la oportunidad de organizaciones internacionales que ayudan a 
las cooperativas cafetaleras-cacaoteras con programas de apoyo a los hijos/as 
de socios/as de la cooperativa, si se adecua la reglamentación este apoyo podría ser 
instalado en el interior de las cooperativas.

En este sentido, el dirigente debe entender que la reglamentación está siempre en constante cambio y debemos 
intervenir activamente en este proceso. 

Es necesario que los 

asociados fundadores se 

involucren en la tarea 

de hacer ellos mismos 

el Estatuto, para ello 

deben tener una adecuada 

asesoría y pensar siempre 

en la dimensión que desean 

para su cooperativa. 

Es necesario que los asociados fundadores se involucren en la tarea de hacer 
ellos mismos el Estatuto, para ello deben tener una adecuada asesoría y 

pensar siempre en la dimensión que desean oara su cooperativa

REGLAMENTACIÓN NACIONAL DE INTERÉS COOPERATIVO 35

 Æ Ley	General	de	Cooperativas	Nº	15260	dictada	en	el	Perú	el	14	de	diciembre	de	1964.	

 Æ Decreto	Legislativo	Nº	085	validado	en	el	segundo	gobierno	del	Ing.	Fernando	Belaúnde	Terry	(1981).

 Æ Texto	Único	Ordenado	aprobado	por	Decreto	Supremo	Nº	074-90-TR	del	01	de	Julio	de	1990	durante	
el gobierno de Alberto Fujimori Fujimori.

 Æ En octubre del 2007, el Congreso de la República aprobó la Modificación del numeral 15 del Artículo 
35 del Reglamento del Congreso, respecto a la denominación de la Comisión de Producción y Micro y 
Pequeña Empresa, la cual a partir de esa fecha se denomina: Comisión de Producción, Micro y Pequeña 
Empresa y Cooperativas. Dicha acción tiene un significado especial para el cooperativismo y es que 
más allá del evidente cambio de nombre de una comisión podemos ver que, luego de 15 años, el 
cooperativismo vuelve a tener presencia en una Comisión Ordinaria del Congreso. 

 Æ Esta	iniciativa	surge	de	la	Recomendación	Nº	193-2002	de	la	Organización	Internacional	del	Trabajo	
(OIT) la cual propone un Nuevo Marco Jurídico para las Cooperativas, enunciado con el cual está de 
acuerdo el Movimiento Cooperativo Peruano.

35 http://www.asesor.com.pe/teleley/cooperativas-peru.htm
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Sesion de Aprendizaje 2.3.3 : Proceso de Revisión y Comisión Revisora
Capacidad: Realiza el proceso de revisión y forma comisiones

1. PROCEDIMIENTO PARA CARACTERIZAR UNA REGLAMENTACIÓN.
Caracterizar una reglamentación significa determinar las características que ella debe tener. Es necesario que la y el 
dirigente reconozcan las características de una reglamentación que rige el funcionamiento de la cooperativa, esto es:

a. Identificar el nivel de la reglamentación (Internacional, nacional, regional, interna).
b. Identificar quién la emite.
c. Identificar qué la regula.
d. Identificar cuál es el alcance.
e. Comparar con las características de los diferentes tipos de reglamentación.

2. REVISIÓN DE REGLAMENTOS. 

 Æ Es el proceso minucioso de revisar con sumo cuidado la reglamentación que rige la cooperativa, eso nos permite 
hacer correcciones y/o enmendar aspectos importantes que nos permitan mejorar la gestión de los recursos 
que administra la Cooperativa y el bienestar de las y los asociadas/os.

 Æ Toda modificación de reglamentos se realiza teniendo en cuenta las tareas a desempeñar, quienes las ejecutarán 
y hacia donde se orienta su realización, es decir se hace un análisis.

 Æ Por lo tanto, la revisión de todo reglamento debe tener muy en cuenta las miradas que debe promover. En el 
caso cooperativo es importante tener en cuenta que el reglamento debe ser revisado a la luz del enfoque de 
comercio justo, de equidad de género, de interculturalidad y de los principios cooperativos.

3. FASES EN LA REVISIÓN DE UN REGLAMENTO.

4. NIVELES DE MODIFICACIÓN DE LA REGLAMENTACIÓN.

Existen niveles de modificación:

a). Modificación de todo el inciso de un artículo.
b). Modificación de parte de un inciso.
c). Modificación de todo un artículo.
d). Modificación de parte de un artículo.
e). Eliminación de un artículo de un capítulo.
f). Eliminación de un capítulo de un Título.

A. Examinar de 
manera general 
todo el reglamento.

B. Distribuir cada parte del 
reglamento a cada uno 
de los miembros, para la 
repartición debemos tomar 
en cuenta la especialización 
de cada uno de ellos..

C. Discutir en el seno del 
equipo las observaciones 
y hallazgos encontrados, 
así como las correcciones 
propuestas por cada uno 
de los miembros.

D. Realizar las correcciones 
y/o modificaciones 
consensuadas para 
modificar el reglamento.

E. Alcanzar el Reglamento 
actualizado al Consejo de 
Administración para su 
aprobación.
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5. CARACTERÍSTICAS DE LA SELECCIÓN.

 Æ La revisión del estatuto de la cooperativa está reglamentado en el mismo Estatuto, y corresponde al Consejo 
de Administración convocar la formación de una comisión para este fin.

 Æ La revisión de reglamentos de cualquier tipo es revisadas por una comisión formada por el Consejo de 
administración.

 Æ La selección de los miembros del equipo de revisión dependerá de la capacidad e idoneidad de quienes 
conforman este órgano asociado para atender las necesidades de la Cooperativa.

a)  El Consejo de administración puede conformar una comisión.

b) El Consejo de administración puede proponer en asamblea la designación del número de miembros que 
     considere conveniente.

 Æ Muchas veces la comisión se completa con algún especialista invitado en calidad de consultor asesor externo.

6. MIEMBROS DE LA COMISIÓN:

El equipo que se encarga de revisar la reglamentación vigente debe estar conformado de por lo menos:
•	 01 Coordinador de la comisión.
•	 Secretario. 
•	 Miembros.

Esta designación de roles se realiza luego de seleccionar a los miembros de la comisión. 
El encargado de dar un rol a cada miembro de la comisión es el coordinador.

6.1. PASOS PARA SELECCIONAR A LOS MIEMBROS DE LA COMISIÓN REVISORA.

1.  Determinar el número de personas que conformarán el equipo.
2. Definir los requisitos personales que se necesitan para postular al cargo de 
miembro de la comisión revisora.
3. Hacer conocer las cualidades que deben poseer los miembros del equipo.
4. Solicitar propuestas de las personas que postulan a los cargos.
5. Someter a votación del Consejo todas las propuestas de los candidatos.
6. Escoger formalmente a los que alcanzaron la mayor votación.

¿Y…se suelen revisar los estatutos?
Claro que Sí,  suelen revisarse una vez al año, pero si la asamblea de socios considera necesario 

revisarlo de manera extraordinaria, se pude hacer.

Los roles que cumplen cada miembro de la comisión son asignados de acuerdo a sus 
capacidades. El coordinador del equipo es el encargado de asignar roles  a los miembros

Los mimebros para 

la revisión de los 

reglamentos se eligen 

por sus cualidades de 

observación y crítica, sin 

distinciones de sexo o 

creencias
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6.2. CUALIDADES DE LOS MIEMBROS DE LA COMISIÓN REVISORA DE REGLAMENTOS.
El miembro del equipo debe tener al menos una de las siguientes características:
•	 Conocimiento de normatividad cooperativa.
•	 Habilidades de comunicación.
•	 Ser miembros del Consejo de Administración.
•	 Ser miembro del Consejo de Vigilancia.
•	 Conocimiento técnico del área y/o aspecto cuyo reglamento se revisa.
•	 Estar en condición de socio activo.

6.3. FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO.
Coordinador del Equipo
a) Convocar a las reuniones de trabajo.
b) Elaborar la agenda de trabajo.
c) Distribuir roles a los miembros.
d) Moderar el debate.
e) Consolidar la información alcanzada por cada miembro del equipo.
f) Representar a la comisión frente al consejo de administración.

Secretario
a) Responder por la documentación y archivo.
b) Levantar las actas de las reuniones de la comisión.
c) Registrar la asistencia de los miembros.

Miembros
Apoyo en todas las fases de la revisión del reglamento.

6.4. ORGANIZACIÓN DE LA COMISIÓN 
Las comisiones revisoras son responsabilidad del Consejo de Administración, por eso ellos son los encargados 
de dirigir la conformación de la comisión.
El Consejo de Administración está autorizado para:
a. Definir las necesidades de revisión.
b. Definir el momento en que se conforma de la comisión.
c. Programar el proceso de conformación de la comisión durante una asamblea de socios.
d. Proponer la actividad en la asamblea.
e. Registrar o documentar los resultados de la conformació

Sesión de Aprendizaje 2.3.4: 
Preparación de Propuestas de Modificatoria
Capacidad: Prepara Propuestas de modificación 

1. PREPARACIÓN DE PROPUESTAS DE MODIFICATORIAS.
Este es un tema delicado porque se necesita de mucha fundamentación para proponer una modificatoria a un 
Estatuto o un reglamento. 

Por eso debemos:
a. Recoger las propuestas de los miembros de la comisión.
b. Revisar la redacción de las propuestas.
c. Preparar la propuesta definitiva.
d. Elaborar un informe con propuestas el cual va dirigido al Consejo de Administración.
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2. REQUERIMIENTOS PARA LA ELABORACIÓN DE PROPUESTAS.
Para elaborar propuestas se requiere un amplio conocimiento de la reglamentación vigente, así podremos construir 
una base sólida. Este objetivo no necesariamente se logra estudiando leyes, pero si adentrándose al tema de manera 
decidida y permanente.

3. ARGUMENTACIÓN DE  LAS PROPUESTAS.
Es recomendable que el equipo de revisión y actualización de la reglamentación establezca cuales son sus 
procedimientos de trabajo y herramientas, con ello podrán presentar la propuesta final de modificatoria. 

En este sentido, los sustentos a las modificatorias deberán estar registrados en formatos especialmente diseñados los 
cuales deberán adjuntarse en la propuesta de modificatoria, recién allí podrán ser presentados a la asamblea.

4. SUSTENTACIÓN DE LAS PROPUESTAS.

 Æ El/la líder debe utilizar sus capacidades de orador/a durante la presentación de las propuestas.
 Æ Para este propósito, el dirigente debe conocer muy bien la reglamentación vigente y la sustentación preparada para 

la presentación.
 Æ La sustentación debe señalar cómo se beneficiará la cooperativa con la modificatoria, además debe exponer el caso 

problemático y demostrar que la reglamentación es insatisfactoria.

5. PRESENTACIÓN DE MODIFICATORIA A REGLAMENTOS.

 Æ Es recomendable preparar una lámina para ilustrar las modificatorias a los reglamentos. El lenguaje visual ayuda 
mucho a mostrar cambios.

 Æ El uso de presentaciones gráficas ayuda a que la audiencia entienda mejor los temas que se exponen. Dependiendo 
del acceso que tengamos a ciertos equipos podemos hacer uso de un documento en PowerPoint o en su defecto 
usar papelógrafos.

 Æ Muchas veces sucede que este trabajo es encargado a consultores contratados específicamente para revisar 
reglamentos, y el/la líder evita brindar la información pertinente y sugerir el nivel de cambio en el reglamento. Por 
ejemplo en el cuadro que hay abajo vemos la copia del inciso de un artículo de un Estatuto de Cooperativa que 
merece una revisión. 

El inciso no es claro pues supone que el difunto debe emitir un documento. No se explica el tipo de documento 
y tampoco se indica si pueden ser los coherederos los que envíen el documento.

6. REDACCIÓN DE SUSTENTOS A LAS MODIFICACIONES.

 Æ El trabajo del la/el líder está relacionado con su intervención en los reglamentos, se concentra en la elaboración 
documentada de los sustentos técnicos para la modificatoria.

 Æ Para esta labor se utilizan los equipos técnicos relacionados con el reglamento cuestionado, quienes algunas veces 
han conformado el equipo de revisión y modificación de reglamentos.

 Æ Los estilos de redacción pueden variar dependiendo del autor de la propuesta, sin embargo en el equipo de revisión 
de reglamentos suele escogerse una persona para este fin.

“…CUANDO UNA PERSONA SEA DE EXISTENCIA IDEAL (DIFUNTO) DEBERÁ HACER CONOCER AL CONSEJO DE 
ADMINISTRACION POR ESCRITO Y DEBIDAMENTE DOCUMENTADO SU REPRESENTACIÓN DE LA SUCESIÓN  

CON LAS FACULTADES EXPRESAMENTE OTORGADAS POR PARTE DE LOS DEMÁS COHEREDEROS…..”
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1. ACTO COOPERATIVO
 Es un acto jurídico lícito, ejecutado por uno o varios sujetos cooperativos con voluntad cooperadora libre 

regulada por normas jurídicas. Es también la relación   entre el socio y su cooperativa y esta última con otras 
organizaciones

2. AFECTO
 Dicho de una posesión o de una renta: sujeta a alguna carga u obligación.

3.  ASOCIACIÓN
 Contrato en virtud del cual varios individuos convienen en reunirse de manera permanente para realizar un fin 

común que no esté prohibido por la ley y que no tenga carácter preponderantemente económico. 

4. ASOCIACIÓN DE PRIMER GRADO
 Son asociaciones civiles de personería jurídica, conformada por productores de café y cacao, se organizaron para 

mejorar sus condiciones sociales y económicas

5. ASOCIACIONES DE SEGUNDO GRADO
 Es una organización jurídica que está formada por un conjunto de organizaciones de primer grado para mejorar 

las capacidades de gestión de sus bases, producir productos de calidad, posesionarse de un mercado competitivo 
y lograr el bienestar de las familias.

6. ALIANZA COOPERATIVA INTERNACIONAL (ACI)
 La Alianza Cooperativa Internacional es una organización no gubernamental independiente que reúne, 

representa y sirve a organizaciones cooperativas en todo el mundo. Fundada el 19 de agosto de 1895 en 
Londres, sus 239 miembros son organizaciones cooperativas nacionales e internacionales. En total representan 
aproximadamente 800 millones de personas en todo el mundo.

7. ALIANZA COOPERATIVA DE AMÉRICA
 Es una organización no gubernamental dependiente del ACI que reúne, representa y sirve a organizaciones de 

todos los países de América Latina

8. AMBIGÜEDADES
 Son características de un lenguaje que puede entenderse de varios modos o puede admitir distintas 

interpretaciones y dar, por consiguiente, motivo a dudas, incertidumbre y confusión

9. BALANCE SOCIAL COOPERATIVO
 Es una herramienta de gestión socio-económica que permite a los cooperativistas medirse y rendir cuentas a los 

asociados/as en relación con el cumplimiento de su propia identidad (principios y valores cooperativos)

10. BIENESTAR SOCIAL
 Se refiere al nivel alcanzado en la satisfacción de las necesidades básicas  fundamentales de la sociedad las cuales 

se expresan en los niveles de educación, salud, alimentación, seguridad social, vivienda, desarrollo urbano y 
medio ambiente.

11. CAPITAL
 Está formado por aquellas personas que dan su esfuerzo, ya sea manual o intelectual, para lograr el objetivo de 

producir un bien o servicio      

GLOSARIO
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12. CONCERTACIÓN
 Es el proceso por el cual grupos o personas con intereses diversos llegan a  acuerdos voluntarios satisfactorios 

para ambos. Este proceso es facilitado por un tercero imparcial.

13. CONFEDERACIÓN
 Es la alianza entre diferentes tipos de cooperativas, ejerce representación del Movimiento Cooperativo peruano. 

Se creó con el objetivo de promover y defender la identidad cooperativa
   
14. COOPERACIÓN
 Es una comunicación de ideas, conceptos, sentimientos y anhelos. Etimológicamente quiere decir: acción 

conjunta. Es unir esfuerzos para lograr objetivos comunes

15. COOPERATIVISMO
 Se deriva de la práctica de la cooperación, como principio del surgimiento de las cooperativas. Es una doctrina 

(conjunto de principios, normas y valores) que orienta las actividades humanas y sociales, es decir, la forma de 
pensar, hacer y ser de las personas. 

 Es un sistema socio-económico-cultural, se basa en el esfuerzo propio, ayuda mutua, solidaridad de las personas, 
tiende a crear una sociedad justa y humana. Es un modelo económico-social-cultural de mayor eficacia para el 
desarrollo de los pueblos

         
16. COOPERATIVA
 Es una asociación autónoma de personas que se han reunido de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades 

y aspiraciones económicas, sociales y culturales en común, mediante una empresa de propiedad conjunta y de 
gestión democrática

   
17. CONTEXTO  SOCIAL 
 Conjunto de circunstancias que rodean o condicionan un hecho. Ejemplo: “No podemos analizar lo que pasó sin 

ver el contexto”

18. COOPERATIVA DE PRIMER GRADO
 Es el conjunto de un solo tipo de cooperativas que realizan actividades económicas basadas en la agricultura, 

que pueden ser productores de café, cacao y otros productos, tienen personería jurídica y están inscritos en 
registros públicos, organizados para fortalecer su institución, mejorar su producción y productividad, y competir 
en el mercado.

19. COOPERATIVA DE SEGUNDO GRADO
 Es el conjunto de cooperativas de primer grado que se han organizado para fortalecer al movimiento cooperativo 

y promover la asociatividad de los que aún no tienen organización, para prestar servicios económicos, 
tecnológicos y de mercado para sus organizaciones socias 

 
20. DEBERES
 Son exigencias o prohibiciones establecidas en torno a la realización o no de determinados actos. Los deberes 

se tienen que cumplir en respuesta a la obligación que tienen los demás en respetar nuestros derechos.

21. DERECHO
 Facultad del ser humano para hacer legítimamente lo que conduce a los fines de su vida 
 Es la autoridad que tenemos de hacer o exigir todo aquello que la ley establece a favor o que el dueño de una 

cosa nos permite en ella.

22. DERECHO COOPERATIVO
 Es el conjunto de normas especiales, jurisprudencias, doctrinas y prácticas basadas en principios que permiten 

determinar y acondicionar la actuación de los organismos cooperativos y los sujetos que en ella participan 

23. DÍA INTERNACIONAL DE LA COOPERACIÓN
 Se celebra el primer sábado del mes de julio de cada año. Esta fecha fue adoptada por la Alianza Cooperativa 

Internacional en setiembre de 1921
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24. DÍA DEL COOPERATIVISMO PERUANO
	 Esta	fecha	fue	adoptada	el	14	de	diciembre	de	1964	cuando	se	promulgó	la	Ley	General	de	Cooperativas	Nº	

15260, durante el Primer Gobierno del Arq. Fernando Belaúnde Terry      
  
25. ECONOMÍA SOLIDARIA
 Es una característica propia de todas las cooperativas, la cuales están aplicando diversas estrategias para 

competir eficientemente con las empresas lucrativas, manteniendo como sustento el bien común de los socios. 
Hay compatibilidad de principios y de acción con el comercio justo

26. EMPRESA ESTATAL
 Es propiedad del Estado, su capital se ha formado a través del aporte del usuario, mediante sus impuestos y 

tributos. Su gestión se rige por la Ley General de Sociedades, la distribución de sus utilidades se revierte al 
Estado y las actividades económicas que realiza no están sujetas al impuesto a la renta

27. EMPRESA MERCANTIL
 La propiedad y el capital es de los accionistas, la gestión de la empresa la realiza el directorio y la gerencia, la distribución 

de las utilidades es en función al capital aportado por cada accionista, están sujeto al impuesto a la renta

28. EMPRESA ESTATAL MIXTA
 La propiedad, el capital y la gestión pertenecen al Estado y al inversionista privado, están afectos al impuesto a 

la renta

29. EMPRESA COOPERATIVA
 La propiedad y el capital es de los asociados, la gestión está a cargo del Consejo de Administración y la Gerencia, 

la distribución de las utilidades se da en función a la aportación, está afecto a los impuestos a la renta   
    
30. ESTATUTO
 Es un contrato social que no puede ser considerado como reglamento. Significa regla que tiene fuerza de Ley.

31. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
 Es un medio del que se sirve una organización cualquiera para conseguir sus objetivos con eficacia

32. FEDERACIÓN  DE COOPERATIVAS
 Es el conjunto de centrales de cooperativas de diferentes tipos que se han organizado para consolidar al 

movimiento cooperativo peruano, se constituyen con fines no económicos, para representar y defender los 
intereses de las cooperativas integradas en ella, vigilar la marcha de las cooperativas federadas y  practicar 
auditorias.

33. INCONGRUENCIA
 Son dichos o hechos con faltas de sentido y lógica.

34. INCONSISTENCIA
 Son dichos que no tienen fundamento sólido.

35. IMPUESTO A LA RENTA
 Son contribuciones económicas que realiza el usuario cuando hace uso de los servicios, estos aportes van al 

Estado

36. LEY
 Regla o norma constante e invariable de las cosas. Precepto dictado por la autoridad competente, en que se 

manda o prohíbe algo en conformidad con la justicia y en bien de los gobernados

37. MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES
 Es un documento de gestión administrativa donde se especifican las funciones principales de cada órgano, 

los procedimientos administrativos a cumplirse, precisar la interrelación jerárquica y destinar los cargos de la 
estructura orgánica de una organización.



Reglamentación Cooperativa

68PÁG.
ESCUELA DE LÍDERES COOPERATIVISTAS AGRARIOS

2 MÓ
DU

LO
38. OBLIGACIÓN
 Aquello que alguien está obligado a hacer. Imposición o exigencia moral que debe seguir la voluntad libre. 

Vínculo que sujeta hacer algo, establecido por precepto de Ley, por voluntario otorgamiento o por derivación 
recta de ciertos actos  

 
39. ORGANIGRAMA
 Son representaciones gráficas de las estructuras de una organización, es donde se pone de manifiesto la relación 

formal existen entre las diversas unidades que la integran.

40. PRINCIPIO
 Es cada una de las primeras proposiciones o verdades fundamentales por donde se empieza a estudiar la ciencia 

o un fenómeno social.

41. REGLAMENTO
 Es una colección ordenada de reglas. Nos dice como debe funcionar la organización. 

42. REGLAMENTO DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES
 El principal reglamento de una institución; es un documento normativo que contiene disposiciones técnicas 

administrativas que regulan y fijan la estructura orgánica de la institución.

43. REVISIÓN DE REGLAMENTOS
 Es el proceso minucioso de examinar la reglamentación que rige a una organización con la finalidad de hacer 

correcciones que permitan mejorar la gestión de los recursos de los que dispone la institución.

44. RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA
 Es uno de los ejes valorativos fundamentales de nuestro sistema solidario. Pone énfasis en demostrar que el 

aspecto del negocio puede mejorar la sociedad a través del comportamiento transparente e integro.

45. SITUACIÓN POLÍTICA
 Permite conocer en que estado se encuentra el rumbo de la organización, ello se logra comparando la situación 

actual con la situación de inicio de la cooperativa o de relanzamiento como organización.

46. TENDENCIAS ORGANIZATIVAS
 Es el comportamiento que puede tener una organización en el futuro, es decir, estar preparado a los grandes 

cambios que ofrece la globalización, la tecnología, la cultura, la economía, entre otros.
  
47. TRABAJO
 Está formado por aquellas personas que dan un esfuerzo, ya sea manual o intelectual, para lograr el objetivo de 

producir un bien o servicio
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Resulta muy gratificante para la Central Café y Cacao del Perú presentar este trabajo producto del esfuerzo 
y compromiso conjunto de actores que han ido dejando su experiencia en la construcción de un proyecto 
que tras años de esfuerzo logra al fin materializarse en el presente manual.

Como organización cercana al desarrollo del mundo cooperativista cafetalero y cacaotero, hemos visto 
con agrado que en los últimos años las cooperativas han mostrado un interesante y significativo desarrollo 
económico.

Sin embargo, en este proceso de desarrollo se pueden identificar algunos puntos críticos, uno de los 
más importantes: el progreso económico no va a la par del crecimiento de la gestión dirigencial en 
las cooperativas, y una de las causas se relaciona con la limitada capacidad de administración de los 
productores.

La situación es clara: muchos productores son elegidos sin la preparación o capacitación previa 
correspondiente al cargo que se les asigna, lo cual pone en riesgo la estabilidad y la gobernabilidad 
de la organización. Esta situación genera un problema real que ya se está evidenciando en muchas 
cooperativas, no solo en las cafetaleras, por este motivo nosotros como Central decidimos que era 
necesario buscar una solución al problema, así nació ELCA.

La Escuela de Líderes Cooperativistas Agrarios - ELCA tiene como objetivo fundamental dotar al pequeño 
agricultor organizado de las herramientas básicas que le permitan desarrollar una gestión eficiente y 
conjunta con la unidad administrativa; hacerlos capaces de posicionar al movimiento cooperativo en el 
escenario político y social como una alternativa de desarrollo y generadora de empleo. 

ELCA representa una importante herramienta de apoyo al desarrollo personal de cada agricultor y 
agricultora organizado de nuestro país, la cual además de servir para su desarrollo personal, también 
invierte en el progreso de la comunidad, de la organización y en ese sentido, contribuye a tener mayores 
y mejores oportunidades de desarrollo en un mundo globalizado. ELCA es la oportunidad de estar acorde 
a los cambios que se nos presenten; es darse una oportunidad a ustedes mismo de crecer, explotar el 
potencial que tienen y demostrar a quienes lo dudan la gran calidad de personas que el mundo rural 
posee.


